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Pbaglarken

g\-Daglmlz dunyasinda kurumlar, toplumlarin temel sttunla-
nidirlar. Cesitli zamansal ve mekansal sartlar ve insanlarin
tarli ihtiyaclari, muhtelif kurumlarin ve muesseselerin ortaya
citkmasina ve gunden gune buyumesine sebep olmustur. Muh-
telif kurumlar neredeyse giinimiiz insaninin, dogumundan oli-
mune kadar hayatimin butin boyutlan tizerinde etkilidirler. Acik-
tir ki kurumlarin hedeflerine ulasabilmeleri ve gorevlerini yerine
getirebilmeleri ancak baslarinda guiclu ve becerikli yoneticilerin
olmasiyla mumkundar. Cunku yonetim, kurumun hayatini de-
vam ettirebilmesi ve basarisim sturdiirebilmesinde en onemli et-
kendir ve kurumun gelismesinde, bitytimesinde ve ilerlemesinde
cok onemli ve hayati bir role sahiptir. Diger taraftan yonetimin
basaris1 ve etkili olmasi tizerinde cesitli etkenlerin tesiri vardir.
Kultir, bunlarin en onemlilerinden biridir. Muhtelif kultirel et-
kenlerin yonetim ve cesitli yapilan tizerinde derin ve inkar edi-
lemez bir etkisi vardir.

Mubhtelif kualturlere sahip farkh toplumlardaki kurumlar icin
uygun yonetim organizasyonunun hazirlanmasinda kultir ve kil-
turel farkhhklar gibi onemli etkenlere tevecctih gostermek zaruri
ve kacinilmaz goranmektedir. Su noktaya da dikkat edilmelidir ki
her ne kadar kurumsal yontemler, cesitli milletlerin ve kultirlerin
yapilarma ve teknolojilerine bakildiginda bir yere kadar birbirle-
rine benzeseler de milli ve yoresel farkliliklarin yonetim uygula-
malarinda yine de etkili oldugu ve kualttrtn kisinin davranislar
uzerindeki tesiri acikca gorilmektedir.

O https://t.me/caferilikcom
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1960’larin sonlarinda Hofstede' yonetim tizerinde kilttrel
farkhihiklarin tesiri ve roltnii ispatlamak amaciyla mitalaalar ve
arastirmalar yapti. Bu arastirmalara ondan sonra da devam edildi.
Hofstede’'nin miitalaalarinin temel bulgusu, kurumlarin kesinlikle
kalturun tesiri altinda oldugunu ispatlar niteliktedir. Hofstede kul-
tar ve yonetimin iliskisini aciklarken soyle yaziyor; Yonetim ve
kurum en basindan sonuna kadar kiiltirin tesiri alindadir. Kul-
turel degerleri daha iyi tanima ve bilgilenme yoluyla ve de kisile-
rin belirttikleri gortslerle, kurumlarm davramslar, yonetimin bir
kiltire has olan mahiyeti ve operasyonlar daha iyi idrak edilerek
yorumlanabilir.” Kaltiran yonetim ve stureci tizerindeki sasirtict
tesiri, yonetim sturecinin dunyanm muhtelif milletleri ve kultur-
leri arasinda farkl olmasina sebep olmustur. Japonlarin, Ameri-
kahlarm ve Korelilerin yonetim sistemleri, kendi toplumlarimin
kiltarlerine uygun olarak ortaya cikmis yonetimlere 6rnektir. Bu-
nunla beraber kultur, yonetim tizerinde derin ve inkar edilemez
tesiri olan en onemli etkenlerdendir. Islami toplumda bu énemli
konuya tevecctih edilmezse, toplumun kulttrel 6zelliklerine ozel
ilgi gosterilmezse, Bat1 kultiriine dayali yonetim sekilleri zengin
[slam kiiltariine uygun olarak revize edilmezse, tlke ve cesitli ku-
rumlarn yonetimi icin munasip bir sistem kurulmazsa, yonetim
sistemi kullanissiz bir sisteme déntisecek ve uzun dénemde islev-
sizlesecektir.

Dinin genis perspektifine, zengin ve dolu kaynaklarina, ozel-
likle de degerli Islam Peygamberinin (s.a.a) ve hidayet imamla-
rinin (a.s) siyerine kisa bir bakis, bu genis ve kendine has pers-
pektifin bakir bir alan oldugu ve saglam ve islevsel bir yonetim
sistemi kurmak icin kendisinden faydalanilmasi gerektigi nokta-
sin1 aydinlatmaktadir.

Hz. Alinin (a.s) bes y1l civar Islam toplumunun idaresini
ve yonetimini tstlendigi, Islami menfaatler dogrultusunda yone-
timle ilgili en cok konunun ondan nakledildigi dikkate almarak

Hofstede- Nath, Raghu, Mudiriyet-i Tatbiki (Uygulamali Yonetim), Farscaya

cev: Abbas Miuinevveriyan, s. 48.

2 Aymni eser.
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Hz. Alimin (a.s) yonetim konular1 hakkindaki siyeri, sozleri ve go-
rusleri “Hz. Ali'nin Yonetim Tarz1” adi alunda sizlere sunulmakta-
dir. Elbette bu kitapta Hz. Alimin (a.s) gorustune gore yonetim ko-
nularindan sadece bazilar incelenerek sunulabildi.

Son olarak bu kitabin hazirlanmasinda emegi gecen herkese
ozellikle muitercim Nurcan Altun hanimefendiye, tashih ve re-
dakteleriyle bu eseri daha da guzellestiren Dr. Ata Senlikgi ve ya-
ymevimizin editorit Yusuf Tazegtin hocamiza sonsuz sukranlari-
mizl sunariz.

o https://t.me/caferilikcom







Birinci Bolum
Hz. Ali'ye Gore Yonetim







Yonetimin Emanet Olmasi

enel olarak Islam acisindan ve 6zel olarak Hz. Ali'nin (a.s) bakisin-
dan yonetim ve mesuliyet, mudure teslim edilen bir emanet hik-
mindedir. Belli bir stre boyunca emanetci sifatiyla o konumda vazifesini
yerine getirmesi beklenir. Yonetim ve mesuliyet, ehline teslim edilmesi
gereken agir bir emanettir. Zira islerin dogru duizgtn ilerlemesini sagla-
yacak olan, bir taraftan gorevin ve yonetimin emanet olarak algilanmasi,
diger taraftan ise bu konumun liyakatli ve becerikli kisilere verilmesidir.
Mesuliyete bu sekilde bakilmasi, yonetime veya diger herhangi bir mes-
lege birisini secerken liyakatin dikkate alinmasmi ve layik olanlarm se-
cilmesini saglar. Hz. Ali (a.s) idarecilerinden birine yazdig1 bir mektupta
mesuliyetin ve yonetimin emanet oldugu konusunda uyarida bulunarak
soyle buyuruyor:
“Elinde olan is, yem degildir. Aksine senin boynunda olan bir
emanettir.”!

Baz1 kimseler yonetimin emanet olusuna aldirmadan ve gerekli liya-
kate ve beceriye de sahip olmadan yoneticiligi ve mesuliyeti kabul edi-
yorlar. Boyle kimseleri secenler de hiyanet etmis olurlar. Hz. Ali (a.s) Ri-
fae adli diger bir idarecisine soyle buyuruyor:

“Ey Rufae! Bil ki bu emirlik ve yonetim bir emanettir ve her kim buna iha-
net ederse Allah'in laneti kiyamet gtintine dek onun tizerine olsun.”

! Nehcul-Belaga, 5. Mektup.
2 Mahmudi, Muhammed Bakir, Nehcu's-Saadeti fi Mustedrek-i Nehcul-Belaga, c. 5, s.
36.
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HZ. AL'NIN YONETIM TARZI

Planlama

Planlama, yonetimin rukunlerinden ve mudtirlerin esas vazifelerin-
dendir, ayrica kurumlarn basaris ve ilerlemesinde temel role sahiptir. Her
tarla girisimden once planlama yapma zarureti ve bunun 6zel dneme sa-
hip olmasi akli bir meseledir, hakkinda delil sunmaya bile gerek yoktur.
Acikur ki bir ise girisileceginde cesitli yonlerinin incelenmemesi ve ge-
rekli planlamanin yapilmamasi akhn eksikligine veya bu buytik ilahi ni-
metten munasip bicimde faydalanilmadigina isarettir ve insan o iste ba-
sar ve zafere ulasamayacaktr. Hz. Ali (a.s) planlama konusunun akli bir
mesele oldugunu onaylayarak soyle buyuruyor:

“Akhn kemalinin en iyi delili, iyi planlama yapmakur.”

Hz. Aliden (a.s) nakledilen bazi rivayetlerde planlamanin olumlu
sonuclarina deginilmistir. Ornegin yanhsin 6nlenmesi, verimliligin art-
masl, tehlikelere karsi 6nlem alimmasi, etkili karar almaya yardime ol-
masl, i¢ huzur saglamasi, kurumun sorunlarm halletmeye yardim et-
mesi ve pismanliktan korumasi gibi. Elbette tek basina planlamanin,
kurumun basarili olmasma yetmeyecegini gozden kacirmamak gerekir.
Kurumun basarisina ve ilerlemesine 6n hazirlik olabilecek bir planlama;
esasli, manukl ve kurumun imkanlar ve sartlar1 dikkate alinarak hazir-
lanmis olandir. Esash ve uygun olmayan bir planlama kurumun ilerle-
mesine yardim etmeyecegi gibi tstiine tstlik kurumun basarsizhgina,
fiyaskoya ugramasina ve hatta dagilmasina yol acabilir. Muminlerin emiri
Ali (a.s) soyle buyuruyor:

“Planlama yapmamak, helak ve dagilma sebebidir.”*

Karar Alma

Yonetimde karar alma, 6zel bir konuma sahiptir ve cok onemlidir.
Hatta bazi arastirmacilar karar alma ile yonetimi es anlaml kabul etmis ve
yonetimin karar alma demek olduguna inanmuslardir. Karar alma, yoneti-
min odak noktasmi olusturur. Ashinda karar alma; planlama, organizasyon

3 Amedi, Abdul-Vahid, Gureruw’l-Hikem ve Durrul-Kelem, 3151. Hadis.
* Age., 5571. Hadis.



HZ. ALTYE GORE YONETIM

ve kontrol gibi vazifelerin yerine getirilmesinde isin nasilini belirler. M-
darler kurumlarda ortaya ¢ikan cesitli konularla ilgili bircok kararlar ve-
rirler. Bu konulardan bazilar1 ¢cok oénemli ve hayatidir. Eger iyi, yerinde
ve zamaninda kararlar ahnmazsa buytk ve telafi edilemez zararlara ug-
ranilabilir. Boyle durumlarda, akilli ve mantikh kararlar verilmesinin za-
rureti daha fazla kendini gostermektedir. Sadece bu tir kararlar, kurum-
lan sorunlardan kurtarabilir ve daha iyiye gotirebilir. Hz. Alimin (a.s)
de buyurdugu gibi: “Akilin gorisi kurtanr.” Manukh, dogru ve akillica
kararlar, kurumun cesitli isleri tizerinde derin tesir birakir ve kurumsal
hedeflere ulasma yolunda kuruma yardimci olur. Karar alma dikkat, ileri
gorusliluk ve konulara derinlemesine bakisla beraber olursa kurumsal
hedeflere ulasma, kurum basarisi ve etkisi bitytk olciide garantilenir. Hz.
Ali (a.s) soyle buyurmustur:

“Karar, ileri goruglultikle beraber olursa saadet kamil olur.”®

Organizasyon

Mudurlerin temel vazifelerinden biri de kurumlarn organize edil-
mesidir. Ginumuz kurumlarmin karmasikhgr ve bayuklaga, bu konu-
nun zaruretini ve oénemini iki katina ¢ikarmistir. Organizasyon yardi-
miyla kurumun genel hedeflerine ve esas gorevine, daha kuctk hedefler,
daha kuuk belirli vazifeler ve faaliyetler tammlanmasi, yoluyla ulasiimast
mumkiin kihnir. Organizasyonda cesitli bolamlerin ve kisilerin gorevleri,
yetkileri ve sorumluluklan belirlenir. Ayrica aralarindaki iletisimin na-
sil kurulacagi da belirlenir. Organizasyon, kurumdaki herkesin vazifesi-
nin ne oldugunu ve beklenen neticeden kimin sorumlu oldugunu gos-
termelidir. Bu sekilde gorevler ve sorumluluklar hakkindaki belirsizlik
ve guvensizlik kaynakh engeller giderilir ve sorumluluklarm birbirine
karismas1 onlenir. Esasinda hicbir kurum ve toplum, organizasyon ve
koordinasyon olmadan bir isi yapmay1 basaramaz. Organizasyon ve ko-
ordinasyon olmadan ipin ucu kacirihir ve isler birbirine karisir. Emiru’l-
Muminin Ali (a.s) kendi buytik olcekli hitkiimetini organize ederken her
zaman bu onemli esasa teveccith etmis, isleri bolerek ve koordine ederek

Amedi, Abdu’l-Vahid, Gureru’l-Hikem ve Durru’l-Kelem, 5424. Hadis.
®  Age., 4067. Hadis.
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HZ. ALI'NIN YONETIM TARZI

islerin organizasyonuna hususi bir 6zen gostermistir. Imam, degerli ev-
ladi imam Hasan’a (a.s) soyle tavsiye buyurmustur:

“Idarecilerinden her birine bir is tayin et ki onu o konuda uyarabilesin. Bunu
yapman, onlarin isleri birbirlerinin tizerine atmalarim engeller.””

Gozetim ve Kontrol

Butun sistemlerdeki yonetimin hayati unsurlarindan biri de gozetim
ve kontrol esasidir. Bu mithim esasin muhtelif kurumlardaki onemi ve
zarureti inkar edilemez. Kurumlarin buytimesi ve karmasiklasmasiyla go-
zetim ve kontrolin zarureti daha fazla hissedilmekte ve kontrol boliimle-
rinin faaliyetleri de aym1 oranda genislemektedir. Gozetim ve kontrol, ku-
rumun belirlenmis hedefleri yolunda hareketini saglamakta ve neticede
kurumun ilerlemesini ve devamini garantilemektedir. Esasen hicbir ku-
rum, gozetim ve kontrol boyutunda munasip ve kuvvetli bir sisteme sahip
olmadan kendi devamin ve ilerlemesini garantileyemez. Muhtelif kurum-
lar, cesitli kontrol mekanizmalar gelistirerek kurumun ve alt birimlerinin
sapmasini ve neticede belirlenmis hedeflerden uzak dustlmesini engelle-
meye cahsirlar. Ayn zamanda kurumun biittn etkenlerinin ilgili gorevle-
rini, amaclanan hedeflere ulasmak dogrultusunda kullanarak dogru yonde
hareket ettiklerinden emin olurlar. Hz. Ali (a.s) kendi yonetimi altindaki
idarecilerin davramslarim ve yaptiklarim kontrol ederken cok dakik ve
akillica hareket ediyordu, bu konuya hususi 6zen gosteriyordu. Ayni se-
kilde ytuksek mevkideki idarecilerine de kendi emirleri aluindaki idarecileri
dikkatli bir sekilde izlemelerini, davramslarim ve amellerini gozetmele-
rini sikica tembihliyordu. Imam, Malik Estere yazdigi meshur mektu-
bunda, idarecilerinin yaptiklarini kontrol etmeyle ilgili soyle buyuruyor:

“Dogruluk ve vefa ehli olan gizli memurlar gondererek islerini gozlemle;
zira devamh ve gizli teftislerin, onlar emaneti korumaya ve halkla iyi ge-
cinmeye yonlendirir.”®

Imam (a.s) ozellikle hukumet idarecilerinin yaptiklarmin, kontrol
edilmesi gerektigini soylerken ve hukumetteki yitksek mevkili idareci-

Nehcul-Belaga, 31. Mektup.
8 Age., 53. Mektup.



HZ. ALTYE GORE YONETIM

lere astlarimi kontrol etmeleri emrini verirken kendisi de idarecilerinin
davramslarini ve amellerini kontrol etmeyi ihmal etmiyordu. Her zaman
onlarm yaptiklarim gozlemleyerek zayif ve giiclu yonlerini 6grenmeye ca-
hsirdi. Boylece guclit yonlerini takviye etmeye, zayif noktalarim ise orta-
dan kaldirmaya caba gosterirdi. Hz. Alimin (a.s) ytuksek makamlardaki
idarecilerine yaptig1 konusmalar ve verdigi tavsiyeleri genel olarak incele-
digimizde ve gozetim ve kontrolle ilgili ameli siyerine baktigimizda onun
acisindan kontrolun iki sekilde oldugunu gortyoruz: Acik kontrol ve gizli
kontrol. Su noktay: da zikretmemiz gerekir ki, Imam’m (a.s) kendi idare-
cilerini kontrol ederken gosterdigi dikkat ve titizlik, aralarindan birisinin
bir esraf misafirligine gittiginden haberdar olacag: olctudeydi.

0z-Kontrol

Saglikli ve islevsel bir yonetim icin hayati olan unsurlardan biri, kont-
rol icin tam ve dakik bir sistemin varhgidir. Calisanlarin vazifelerini ve
programlarin olabildigince iyi isleyip islemedigini kontrol etmek bir za-
rurettir ve mudurlerin vaktinin buytk bolamint almaktadir. Diger taraf-
tan idarecilerin yaptiklarimin mudurler tarafindan kontroli, ¢alisanlarn
buna karst koymasina sebep olmakta ve mudutrler ile calisanlar arasina
guvensizlik duvar1 6rmektedir. Eger calisanlarin kendi iclerinde kontrol
mekanizmasi olusturulabilirse bu sonucun ortaya ¢ikmamasi, ayni za-
manda da yapilanlarin kontrol edilmesi miimkin olabilir. Iste burada,
oz-kontrol meselesi sekilleniyor. Hz. Ali (a.s) soyle buyuruyor:

“Kendinden, kendine bir gozetleyici karar kil.”

Oz-kontrol, kisinin kendi amel ve davramislarim gozlemleyerek dik-
kat etmesi ve neticesinde vazifelerini giizel bir bicimde, mesleki ve idari
sapmalardan ve ihlallerden sakinarak yapmasi anlamindadir. Bu yontem,
dis kontrol (cahisanlarin kurum tarafindan kontroli) yontemiyle kiyas-
landiginda daha az maliyetlidir, daha iyi uygulanabilir ve islevseldir. Dis
kontrol, ¢alisanlarin 6z-kontroltyle beraber olursa daha etkili olur. Zira
dis kontrolde kisinin bazi davranislarim ve yaptiklarim, gozlemcilerin gor-
memesi ve bunlar asla degerlendirmemesi mumkundiir. Neticede yapilan

9 Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 2429. Hadis.
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HZ. ALI'NIN YONETIM TARZI

kontrol eksik olacaktir. Diger taraftan genellikle dis kontrollerde, yapilan
gozlemin givenilir olup olmadigy, bir saibenin, garezin, dostlugun veya
dasmanhgn ise karisip karismadigina dair endiseler mevcuttur. Bu yiiz-
den her zaman gozlemcileri gozlemleyecek baskalarini da gorevlendir-
mek gerekir. Bu sekilde st diizey gozlemcilerde de baska gozlemcilerin
varligin gerektirir. Oysa gozlemcilerin kendileri 6z-kontrole sahip olsa-
lar, bu endiseler ciddi oranda azalir; raporlarina ve dogruluklarina du-
yulan giiven diizeyi artar.

Degerlendirme

Calisanlarm liyakatinin degerlendirilmesi ve calismalarinin ol¢tilmesi
mudirlerin, 6zellikle de insan kaynaklar mudtirlerinin gorevlerindendir.
Genel olarak her kurumda, kuruma ileri derecede bagh ve mtiessesenin
hedeflerine ulasmak icin her tirlt cabayr gostermeye hazir kimseler var-
dir. Bunlarin karsisinda bazilarmin da pek boyle bir baghliklart yoktur
ve kurumun hedeflerine ulasmasi icin yeterli diizeyde caba gostermez-
ler. Etkili ve islevsel bir sistemin en ¢nemli gorevi, bu iki gurup calisani
birbirinden ayirmaktir. Zira insanlarin motivasyonlarini kuvvetlendiren
ve artiran temel etkenlerden biri, onlarin islerine deger verilmesi ve on-
lara calismalarina uygun ve makul davranmilmasidir. Hz. Ali (a.s) Malik
Ester’e yazdig ahitnamesinde onu calisanlarin degerlendirmeye ve calis-
malarina gore aralarinda fark gozetmeye tesvik ediyor. Iyi ve kot cal-
sanlar arasinda fark gozetmemenin, hosa gitmeyecek sonuclar1 hakkinda
onu uyararak soyle buyuruyor:

“Iyilik yapan kisiler iyilige ragbetten vazgecmemelidir ve kotiluk yapan-

lar kotu islere tesvik edilmemelidir. Bunun icin her birine yaptigina uy-

gun karsilik ver.”!

Eger kurumda Kisileri degerlendirmek icin dogru ve islevsel bir sis-
tem olmazsa veya calismalar ve faaliyetler dogru ve dakik bicimde de-
gerlendirilmezse kurum c¢alisanlarnin, kurumun hedeflerine ulasma yo-
nunde calismalar i¢in bir motivasyonlar olmayacaktir. Neticede kurum,
kendi hedeflerine ulasmak ve gorevlerini yerine getirmekten geri kala-

19 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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cakur. Elbette butin degerlendirme sistemleri kurum icin uygun ola-
maz. Hatta degerlendirme sisteminin uygun olmamasi, kurum icin bazi
sorunlar doguracakur. Oyle ki bu sorunlar, bir degerlendirme sistemi-
nin yoklugu durumundakinden ¢ok olmayacak, ama daha az da olma-
yacaktir. Bununla beraber degerlendirme sisteminin sonu¢ vermesi icin
bazi ozelliklere sahip olmasi gerekir. Hz. Ali'ye (a.s) gore calisanlar de-
gerlendirme sisteminde su 6zellikler olmahdir: Degerlendirme dakik ve
adil olmalidir; her kisinin ¢caba ve calismasi oldugu kadariyla hesap edil-
melidir, ne daha az ne daha cok; kisilerin calismalar1 ve 6zenleri birbir-
lerine mal edilmemelidir; degerlendirme kurumun butun tyelerini kap-
samalidir; degerlendirmede hem kuvvetli yonleri, hem de zayif yonleri
dikkate alimmalidir; sonuncu olarak kisilerin karakterleri, degerlendiril-
melerini etkilememeli, asil degerlendirme olcuist her sahsin gercek ca-
lismasi olmalidir.

“Nitekim bir kimsenin serafeti, onun kuctk ve degersiz isini buytik ve de-

gerli saymana ve bir kimsenin hakirligi, onun degerli hizmetini kicik say-

mana sebep olmasin.”"!

Secim

Mudurtn esas ve mithim vazifelerinden biri, kurum icin ise yarar in-
san kaynaklarmin secimidir. Kurumda muhtelif isler i¢cin dogru ve uygun
kisilerin secilmesi inkar edilemez bir zarurettir. Ciinku insan guict, ku-
rumun dusutnsel ve operasyonel kollandir ve de hedeflere ulasmada mu-
him bir rukindur. Amaclanan gorevleri basariyla yerine getirmek, ancak
liyakatli ve becerikli kisilerin hizmetlerinden faydalanmakla mumkundur.
Bununla beraber, calisanlarin secimi uygun bir sekilde yapilmazsa ve li-
yakatli ve becerikli olmayan kisiler secilirse, bu kisiler kurumsal vazife-
lerini yerine getirmeyerek, kurumun hedeflerine ulasmasina yardim et-
meyecekleri gibi, kendileri kurumun basarisinin 6niinde buyiik bir engel
olarak duracaklar, firsatlann kacirlmasina ve kurumun degerli bitcesi-
nin bosa gitmesine sebep olacaklardir. Kurumda secimin 6nemi ve insan
gucunun roltinin derecesini anlatabilmek icin Hz. Alinin (a.s) liyakate
deger verilmesini secimin temel mihveri olarak gordugunt sdylememiz

' Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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yeterlidir. Kisilerin seciminde 6l¢tintin uzmanhklar ve baghliklar oldu-
gunu soylemistir. Islami hukiimette calisanlarin bagliliklarina gore kisi-
lerin secilmesi, ehline verilmesi gereken bir emanettir. O ise liyakati ve
becerisi olan kimselerin secilmesi gerekir. Imam, Malik Ester'e soyle bu-
yuruyor:

“Isleri onlarin en iyisine ver.”'?

Hz. Ali'ye (a.s) gore muhtelif islere secilecek en iyi ve en liyakatli
kisi, bir taraftan o isle ilgili gerekli uzmanhga sahip olmal, diger taraftan
dindar, temiz aile cocugu olmali, haya ve givenilirlik gibi olumlu 6zel-
liklere sahip olmahdir. Imam bu hususta séyle buyuruyor:

“Aralarindan tecriibeli, hayali, namuslu, ailesi temiz ve islam’da daha énde

olanlan sec.”??

Hz. Alinin (a.s) israrli tavsiyeleri esasinca, Islami dizen midurlerinin
ve mesullerinin, devlet memurluklarn ailevi veya siyasi baglara gore da-
gitma haklar yoktur. Onlar, halkin ytrttme islerini, aile asaleti olmayan
ve ahlaki faziletlerden uzak olan kimselere devredemezler. Aym sekilde
gerekli beceriye, uzmanhga, takvaya ve bagliliga sahip olmayan kimselerin
de Islami diizenin kurum ve kuruluslarindaki muhtelif islere ve memuri-
yetlere gelmeye haklar yoktur. Zira mudurlik, liyakatli ve uzman kisile-
rin vazifelendirilmesi gereken cok onemli bir emanettir. Gerekli liyakate
sahip olmadan idare mevkisine gecenler veya liyakat yoksunu ve ehliyet-
siz kimseleri, boyle makamlar icin secenler bitytk bir ihanet islemisler ve
kurumlarin ve kendilerinin yok olma sebeplerini hazirlamislardir.

Cevre

Kurumlarmn mesul mudurlerinin cevresindekiler ve yakinlari, on-
larla daha fazla irtibatta olanlardir ve aralarinda dostluk ve yakihk ku-
rulmustur. Kurumun icinde de bazi kisiler miidiirle daha ¢ok ve daha
yakin irtibat kurarlar ve aralarinda yakin dostluklar gelisir. Bu iki guruba
ilaveten, kurum disindan da zamanla mudurle tanisan, dostluk ve yakin-
Iik kuran kimseler olur. Bu 6zel irtibatlar, bu kisilerde bazi1 beklentilerin

12 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
13 Age.
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olusmasina sebep olur. Neticede onlar kendilerini digerlerinden ayrica-
ikl olarak goriirler ve kendilerine bir takim haklar ve ayricaliklar tanir-
lar. Muduran cevresinin, yani bir sekilde mudurle yakin iliski kurabi-
len, kolayca iletisime gecebilen, onun hususi toplantilarina katilabilen
veya evine gidip gelebilen kimselerin, mudirtan basarist veya basarisiz-
lig1 uzerinde fazlasiyla tesiri vardir. Ayrica, midiirin cevresi unvaniyla
taninan kisiler, muduran kisiligini de gostermektedir. Emiru’l-Muminin
Ali (a.s) Malik Ester’e yazdig1 ahithamesinde mudurtin cevresindekilerin
baz1 zelliklerine tevecctih ederek soyle buyuruyor:

“Nitekim devlet adamlarin despot, bencil, halka zulmeden ve insafh dav-

ranmayan bazi yakinlari vardir. Oyleyse onlarm zulmuniin kokunii, sebep-

lerini ortadan kaldirarak yok et.”™*

Cevre, genellikle mudurlerle olan 6zel irtibatindan dolay1 beklenti
icine girmekte, bu yakinhk ve ozel irtibattan faydalanarak kendilerine
fevkalade yararlar saglamaya calismakta, konumlarindan istifade ederek
tlkenin ve kurumun imkanlarim kendi menfaatleri dogrultusunda kul-
lanmaktadir. Bu, giintiimtizde rant saglamak diye tabir edilen seydir. Mt-
dirtin yakinlariin ve cevresinin rant saglama ve kurumun imkanlarmi
izinsiz kullanma yaninda, baskalarmin haklarim cignedikleri ve korku
bile duymadiklari cok goralmustur. Cunka bu kisiler muidiirle olan irti-
batlarmi ve yakmliklarini, bir tir koruyucu semsiye, bir gtivence olarak
gorurler, bir dokunulmazhklar oldugunu dastntrler ki genellikle de on-
lardan hesap sorulmaz. Hatta hesap soruldugunda, savunulurlar. Hz. Ali
(a.s) Malik Ester’e cevresindekilere dikkat etmesini ve onlara imtiyaz ta-
nimamasini tavsiye ediyor:

“Cevrendeki ve yakiindaki kimselerin hicbirine Muslumanlarn arazilerin-
den bir yer verme; hicbiri senden, kendileriyle halkin zararina sebep olabi-
lecek bir anlasma yapmani beklemesinler... Bu durumda kar onlarn olur,
bunun ayib1 ve utanci ise ahirette senin...”"

Buna gore mudur, 6yle davranmaldir ki cevresindekiler tamah ede-
rek kendilerinin menfaatine, digerlerinin zararma olacak bir is yapabi-
lecegini beklemesinler. Diger bir deyisle, mudur ameli davranislariyla,

" Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
15 Age.
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cevresindekilerin ve yakinlarinin yersiz ve gereksiz tamahlara dayanan
beklentilerini 6nlemelidir. Esasen yonetim tslubu, onlarda boyle bir bek-
lentinin olusmayacag: sekilde olmahidir.

Bilgi

Bilgi, her kurumda degerli kaynaklardandir ve ozel bir 6neme sa-
hiptir. Kurumlarn ve mudurlerinin karar alma, ilke belirleme, planlama,
gozetim ve kontrol gibi cesitli faaliyetlerdeki basari orani ve etkisi, on-
larn bilgi toplama, organizasyon, dagitim, islem ve kontrol becerilerine
cok baghdir. Bu strecte onlar, cok karisik ve degisken bir cevre ve de et-
kileyici cevresel etkenler karsisinda ihtiya¢c duyduklar bilgileri toplar ve
cesitli birimlerin mudurlerine sunarlar. Cesitli konularda bilgi toplama
ve haber alma, Hz. Alimin (a.s) yonetiminde ¢zel bir 6neme ve konuma
sahipti. O, her zaman haber alma ve bilgi toplama icin cesitli yerlere ta-
ninmayacak, ozel gorevliler yollardi. Bunlar da calisanlarin vaziyetiyle,
dahili emniyetle ve askeri hareketlerle ilgili gerekli olan bilgi ve haber-
leri toplayip imam’a (a.s) sunarlardi. Mevcut tarihi metinler ve deliller,
Hz. Ali'nin (a.s) htuikkiimetinde islevsel ve dakik bir teskilatlanmanin var
oldugunu gosteriyor. Bu delillerden biri, Imam’m (a.s) kendi cahsanla-
rna yazdigi mektuplardir. Bunlara dikkat edilirse imam’mm (a.s) her za-
man birilerini, gerekli bilgileri toplayip, kendisine ulastirmast icin gorev-
lendirerek, cesitli yerlere gonderdigi gorulecektir. Bu mektuplardan biri,
kendi calisanlarindan birine yolladigi bir mektuptur. Mektubun bir ye-
rinde soyle yaziyor:

“Simdi bana haber verdiklerine gore sen heva ve hevesine uymaktan vaz-

gecmiyorsun ve ahiretin icin geriye bir sey birakmiyorsun...”

Danisma ve Goriis Alma

Konularin kapsamina, meselelerin karmasikligina ve de bilginin ge-
nisligine teveccithle midiir, yalniz basina butun meseleleri incelemeye,
bir konu hakkinda gerekli bilgilerin hepsini toplamaya ve muhtelif acila-
rin incelemeye kadir degildir. Bunun neticesinde, mantikli ve dogru bir

16 Nehcul-Belaga, 71. Mektup.
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karar almasi beklenemez. Kurumun hedeflerine ulasmak icin, danisma
ve digerlerinin goruslerini alma, Hz. Alinin (a.s) ehemmiyeti ve zarureti
uzerinde durdugu konulardan biridir. Bazi konusmalarinda bunun za-
rureti hususunda uyarida bulunmus ve zorbalik ve kendi bildigini oku-
may1 siddetle men etmistir. Imam soyle buyuruyor:

“Hitkmuinde zorbalik eden kimse helak olur ve (tecriibeli) adamlarla mes-
veret eden kimse, onlarin akillarma ortak olur.””

Emiru’l-Muminin (a.s), mesveretin yerini anlatmak amaciyla, gorts
almanin cesitli etki ve faydalarii anlatmistir. Bunlardan bazilari, digerleri-
nin parlak fikirlerinden faydalanilmasi, yok olmanin 6nlenmesi, hatalarin
ogrenilmesi, uygun yontemlere ulasiimasi ve pismanligin 6nlenmesidir.
Herkesin gortusinin alimmasinin, faydal olmayacag: ve basar1 getirme-
yecegi de aciktir. Bu esasa gore Hz. Ali (a.s), damsilacak kisinin tasimasi
gereken Ozellikleri soyle siralamistir: Allah korkusu, zeka ve akil, danisi-
lacak konuyla ilgili tecrtibe ve uzmanhk sahibi olma, dogru sozlulik ve
yalandan sakinma, cimri olmama, cesaretli olma ve acgozli olmama. Hz.
Ali (a.s) Allah vergisi kamil bir dustinceye sahip oldugu, bu ilahi hediye
kendisinin danisma ve gorus alma ihtiyact duymamasim sagladigr halde,
yine de muhtelif konularda digerleriyle mesveret ediyordu. Sunu da be-
lirtelim ki mesveret, karar asamasmda mutlaka gortsu alinan kisilerin,
dediklerinin yapilacag anlaminda degildir. Hz. Ali (a.s), danismanlarin-
dan biri olan ibn Abbas’a hitaben soyle buyuruyor:

“Senin mesveret maksadiyla gortusint bana soylemeye hakkin var, benim

de tizerinde dustinmeye. Oyleyse eger senin gortsine aykir karar ahrsam,

bana itaat etmelisin.”

Tecriibeden Faydalanmak

Tecruibeleri dogru sekilde kullanmak, mudurlere arti deger katarak
bu tecriibelerden karar alirken faydalanmalarim saglayabilir. Stiphesiz
bir kimse, kendisinin ve baskalarinin tecriibelerinden ve edinimlerinden
dogru ve uygun bicimde faydalanirsa, aldig1 kararlarin hata oram azala-
cak ve kararlar1 daha fazla degere ve itibara sahip olacakur. Hz. Ali (a.s)

7 Nehcu'l-Belaga, 161. Hikmet.
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tecriibelerin korunmasi ve bunlardan dogru bir sekilde faydalanilmas: ge-
rektigi tizerinde duruyor, olumlu sonuclarindan birinin istenilen hedef-
lere ulasma basarisi oldugunu zikrediyor ve soyle buyuruyor:

“Tecrubeleri saklayan (ve gerektigi zaman onlan kullanan) kimsenin isleri

dogru neticeye varir.”

Hz. Alimin (a.s) diger rivayetlerinde, her sahsin tecrtibesinin oranmmn,
islerinin saglamlig1 ve neticeye ulasmasi tizerinde etkili oldugu noktasina
da deginilmistir. Zira, bu durumda insanin ¢6ztm yollarinin en iyisini ve
en uygununu secme hususunda 6nt acik olur ve hata katsayis1 kendine
has bicimde duser. Hz. Ali (a.s) bununla ilgili soyle buyuruyor:

“Tecrtibenin semeresi iyiyi secmektir.”!

Usulen kisinin birikimi ne kadar fazla olursa muhtelif meseleleri al-
gilama guici ve sorunlara ¢oztiim yolu bulmasi o oranda fazla olur. Neti-
cede onun gorusleri daha degerli ve makbul olacakur. Hz. Ali (a.s) soyle
buyurmustur:

“Her kisinin dastincesi ve gorusi, tecrubesi olciistundedir.”®

Tevekkiil

Tevekkiil, Islami yonetimin temel konularindan biridir ve Hz. Aliden
nakledilen rivayetlerde de tizerinde durulmustur. Tevekkul, butun is-
lerde Allah Tealda’ya dayanma ve giivenme, alemin yaraticisinin, sebeple-
rin yaraticisi ve hepsinin hakimi olduguna inanarak iradesine siginma de-
mektir. Sebepler, O'nun iradesiyle sebebiyetlikte (nedensellikte) kemale
ulasir ve tesir birakirlar. Tevekkil, deger etkenlerinden biri unvamyla,
butin yonetim meselelerini etkiler. Fakat, karar alma tzerindeki etkisi
daha cok kendini gostermektedir. Karar alma sirasinda Allah Teald'ya,
ozellikle de onemli isler hakkinda (ki ¢ok fazla sonucunun olmasi miim-
kundiir, diger bir deyisle ytiksek tehlike derecesindedir) tevekkul, kisi-
nin uygun ve makul karar1 vermesine ve insammn kaygilarimi, korkularmi
ve ikilemini yenmesine yardimei olur. Tevekkl, kisinin iradesi tizerinde

18 Gureruwl-Hikem ve Durrwl-Kelem, 4617. Hadis.
19 Age., 5426. Hadis.
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en etkili olan faktorlerden biridir. Baska hicbir arac, tevekkiil ve Allah
Teala'ya itimat gibi insan iradesini saglamlastiramaz; basartya ulasma se-
beplerini hazirlayamaz. Emiru’l-Muminin Ali (a.s) konusmalarindan bi-
rinde soyle buyuruyor:

“Kalbin kuvvetinin esasi, Allah’a tevekkuldiir.”?°

Tevekkal, insanin gaybi yardimlardan faydalanmasinin asil surdir.
Insan, islerinde Allah Teald’'ya dayandig vakit, Allah da rahmet kapila-
rin1 onun yuzine acar ve gaybi yardimlarimi gonderir. Hz. Ali (a.s) soyle
buyuruyor:

“Her kim O’na tevekkul ederse Allah Teala ona yeter.”?!

Onemli olan nokta sudur: Allah Teald’ya tevekkiil ve itimat etmek,
maddi sebeplere 6zen gostermemek anlaminda degildir. Insanin, isi yap-
mak icin gerekli olan maddi hazirhklar yapmaktan gaflet ederek, maddi
ve somut araclarin hedefe ulasma yolunda bir etkisi olmadigini tasavvur
etmesi anlaminda da degildir. Aksine tevekkal, insanin asil teveccithiinit
—varhigin hakikati ve esas sebebi olan- Kisinin, Allah Teala’ya yoneltirken,
ayn1 zamanda maddi araclardan da istifade etmesi anlamindadir. Bu id-
dianin sahidi, devesini birakarak “Allah’a tevekkil ettim” diyen bir Ara-
bin hikayesidir. Degerli Islam peygamberi (s.a.a) ona cevaben soyle bu-
yurmustur:

“Devenin dizlerini bagla ve (o zaman) tevekkiil et.”*?

imtiyaz

Kurumlarin mudurleri ve mesulleri, konumlar1 nedeniyle bircok
mala-miilke ve imkana ulasabilirler. Dogal olarak cesitli mali kaynaklar ve
kredi onlarm ihtiyarindadir. Bu imkan fesada, imtiyaz istemeye ve umumi
kaynaklarn, yasadist kullanimima zemin hazirlayabilir. Bununla beraber
mudurlerin, mesuliyetleri sirasinda, bu fesada diismemeye dikkat etme-
leri gerekir. Bu amacla sadece umumi mulki ve imkanlar kendilerine
20 Gurerul-Hikem ve Durru’l-Kelem, 3082. Hadis.

21 Nehcul-Belaga, 90. Hutbe.
22 Meclisi, Muhammed Bakir, Biharu’l-Envar, c. 71, s. 138.
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ihtisas etmekten kacinmalar yeterli degildir; cevrelerinin, akrabalarimin
ve dostlarmin da imkanlardan yasadis1 faydalanmasina ve her turli im-
tiyaz isteklerine yol acabilecek bir ortam olusturmamali, ¢alisanlarin da
umumi mulk ve imkanlardan hususi ve sahsi menfaatleri dogrultusunda
istifade etmelerine izin vermemelidir. Emirw’l-Muminin (a.s) kendi ca-
hisanlarma her zaman bu noktay:r hatirlatiyor ve cesitli sekillerde onlar
imtiyaz istemekten sakindirtyordu. Malik Ester’e yazdig1 ahitnamenin bir
boliminde soyle buyurmustur:

“Imtiyaz istemekten ve halkin tizerinde esit haklara sahip oldugu bir seyi

(digerine) ihtisastan sakim.”*

Hz. Ali (a.s) ¢calisanlarini, imtiyaz istemekten sakindiriyor ve onlarin
kendilerine veya cevrelerine ozel imtiyaz tamimalarina izin vermiyordu.
Mudurlerine de bir emanet aldiklarmi ve bu emanet hususunda halka ce-
vap vermek zorunda olduklarim haurlatyordu. Bu hususta imam’in tav-
siyesi, kendi yonetim davramslan esasina dayanmaktadir ki her tarla im-
tiyazdan uzakt. Imam, Irak’a girdiginde halka soyle buyurdu:

“Ben bu giysilerle ve bu ytik ve esyalarla sizin vataniniza geldim. Eger si-

zin vataniizdan bu geldiklerimden bagka bir seyle ¢ikarsam, hainlerden

olurum.”**

Hz. Ali (a.s) idarecilerinin imtiyaz talebi hususunda cok hassast1 ve
bu konuda kesinlikle onlarm halka kars: kisisel cikarlarim gozetmele-
rine, imtiyaz istemelerine ve halkin varliklarindan bir seyi kendilerine,
akrabalarina veya yakinlarina ihtisas etmelerine izin vermezdi. Bu ytizden
idarecilerinden, birinin imtiyaz edindigine dair bir haber kendisine ula-
sir ulasmaz, bunu ortadan kaldirmak icin girisimde bulunurdu. Imam’m
idarecilerinden biri, halkin malina el uzatuginda ona yazdigr mektupta
soyle buyurmustu:

“Oyleyse Allah’tan kork ve bu halkin malim kendilerine geri ver. Eger sen

bunu yapmazsan ve Allah seni benim ihtiyarima birakirsa sana dair Allah’a

karst olan vazifemi yerine getirecegim ve bu kilicimla ki kime vurduysam
cehenneme gitmistir, sana vuracagim.”*
23 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.

2% Biharul-Envar, c. 40, s. 325.
25 Biharul-Envar, c. 33, s. 500.
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Umumi Miilkte Tasarruf

Kurumlarda, ozellikle de devlet kurumlarinda, devletin ve umumun
mulk ve imkanlanndan bir kismi kurum mudurlerinin ve mesullerinin
ihtiyaridadir. Boylece belirli durumlarda veya ihtiyac ve zaruret hissedi-
len zamanlarda, kanuni yetkilere dayanarak bunlardan faydalanabilir ve
kullanabilirler. Tasarruf yapilmasi ve israfin énlenmesi Islami bir esas ola-
rak Ozel yasamda da itina gosterilmesi gereken bir konudur, ama umumi
mallar ve beytillmal hususunda tasarrufa riayet edilmesi tizerinde daha
tekitle durulmustur. Hz. Ali (a.s) calisanlarina beytilmalin harcanmasi
sirasinda azami dikkat gostermelerini, tasarrufa riayet etmelerini, israf-
tan ve sacip savurmaktan kesinlikle kacinmalarii tembihlemistir. Mek-
tuplarinda yer alan tek bir 6rnegi verecegiz:

“Kalemlerinizi sivriltin, satirlarinizi birbirine yakin yazin, fazla yazmaktan
kacinin, kastinizi daha kisa anlatin. Sakin ola ki fazla yazmayn, gevezelik
etmeyin. Zira Misliimanlarin mal israf kaldirmaz!”*

Hz. Ali (a.s) digerlerine beytulmalde tasarrufu tembihlerken, mu-
hatap aldig1 herkesten daha cok kendisi beytilmal hususunda dakik idi
ve her turli israftan kaciniyordu. O, Miisliimanlarn beytilmaline o ka-
dar dikkat ediyordu ki aksam vakti kendisine hususi bir is icin basvu-
ran kimselere cevap verirken beyttlmale ait 15181 kullanmaya yanasma-
musti. Tarihi kaynaklarda soyle gecer: Bir aksam Talha ve Zubeyr, sahsi
bir takim meseleleri icin Hz. Alinin (a.s) huzuruna vardilar. imam o si-
rada beytilmalin isleriyle ugrastyordu. O ikisi iceri girdiginde beytiilma-
lin kandilini sondtrdi ve evinden bir kandil getirmelerini buyurdu! Bir-
kac dakika icin bile olsa beytiilmalin kandilinin 1s1g1min sahsi meseleler
icin kullamlmasina razi olmadi.?” Elbette baz1 kit akilhilarin, baz1 cuz'i
konularda beytilmalin kullanilmasina vesvese derecesinde dikkat eder-
ken, buyitk meselelerde israf etmesi mumkundur! Stiphesiz Hz. Alimin
(a.s) bu tembihi (kuguk-buyik) butin meselelerde, tasarrufa dikkat edil-
mesi gerektigi yonindedir. Belki de Imam’in ctiz’i konulardaki bu dikka-
tinin asil hedefi, calisanlarnin tasarruf ruhunun guclenmesini ve umumi
26 Bjharwl-Envar, c. 41, s. 105.

27 Muhammedi Reysehri, Muhammed, Mevsuatu’l-imam Ali bin Ebi Talib (a.s), c. 4, s.
221.
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mallarin 6zellikle buytk capta israfindan, sacip savrulmasindan kacin-
malarim saglamaktir.

ileri Goriislilik

Ileri goruslulik, akilll ve manukli yonetimin sartlarindan biridir.
Bu mithim noktaya tevecctth gostermeyen bir yonetim, kurumu hedef-
lerine ulastiramaz. Bir ise girismeden once o isin muhtelif yonleri ince-
lenmeli ve muhtemel sonuclan ongorilmelidir. Girisimde bulunmadan
once ileri gorashilitkle konunun cesitli yonlerini inceleyen, gereken sart-
lar1 ve hazirhklar ongoren mudurler daha saglam kararlar alirlar, basar
ve etki oranlarim artarirlar. Ileri goruslilugin zarureti akli bir konudur;
akill olan biitiin insanlar buna inanirlar. Zira ileri goruslulik, bir isin
mantikh ve dogru yapilabilmesinin sartlarindan biridir. Her isin muhte-
mel sonuclari, ancak girisimden once kendisine yeteri derecede teveccith
edildiyse telafi edilebilir olacaktir. Hz. Ali (a.s) ileri goruslulugu, akilh ol-
manin gostergelerinden biri olarak gormus ve en akilli insanin en ileri
gorusli olan kimse oldugunu buyurmustur:

“Halkin en akilhsi, akibetini en cok duistinendir.”?®

Kurumdaki miidiirlerin faaliyetleri ve girisimlerinin, belki de kurum
icin pek de hos olmayacak sonuclar1 vardir. Bununla beraber muidurler ve
mesuller-sorumlular, gelecegi iyi okumah ve girisimlerinin muhtemel so-
nuclarim ve etkilerini 6ngorebilmelidirler. Boylece istenmeyen sonuclar-
dan korunabilirler. Bu yiizden Hz. Ali (a.s) ileri goruslulugin zaruretinin
delilleri arasinda sorunlardan korunmay: saymis ve soyle buyurmustur:

“Isin sonuclari tizerinde diistinen kimse, sikintilardan korunur.”?

Acelecilikten ve Gevseklikten Sakinmak

Islerin, 6zellikle de genis ¢caph ve temel olanlarm yapilmasi, uygun
bir giris ve ortam gerektirir. Oyle ki eger gerekli giris yapilmaz ve ortam
hazirlanmazsa o ise girisilemez. Girisildigi takdirde de genellikle istenilen

28 Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 3367. Hadis.
2 Age., 8039. Hadis.
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neticeye ulasilamaz. Gerekli hazirliklar yapilmadan ve ortam hazirlan-
madan islerin yapilmas1 makul ve mantikh degildir. Bunun sonucunda
kisinin veya kurumun bir¢cok sorunla karsi karstya kalmasi ve ¢ok za-
rara ugramast da uzak bir ihtimal degildir. Islerde acelecilik, iyi degildir
ve yonetim sistemine sorun yaratir, aym sekilde gevseklik de iyi degildir
ve firsatlarin kagmasina, imkanlarin heder olmasma ve zarara yol acar.
Bununla beraber miiduirler hem aceleden ve acelecilikten kacinmali ve
gerekli sartlar temin edilmeden bir ise girismemelidirler, hem de sart-
lar temin edilip ortam hazirlanirken, gevseklik gostererek firsatlan ka-
crmamahdirlar. Hz. Ali (a.s) bu konu hakkinda Malik Ester’i uyararak
soyle buyuruyor:

“Kacin, vakitleri gelmeden isleri yapmak icin acele etmekten; islerin yapul-

mast mimkunken gevseklik ve ihmalden; belirsiz isleri yapmak i¢in inat-

tan ve actk olan islerde zaaf gostermekten. Oyleyse her isi yerinde yap ve

her isi vaktinde yerine getir.”*

Akildan nasiplenmek ve akilli olmak, insanin hicbir isi acelecilikle ve
olctp bicmeden yapmamasini gerektirir. Bununla beraber, akilh mudirler
asla olctip bicmeden eylemde bulunmazlar ve eylemleri sirasinda aceleci
olma hatasma dismezler. Ctinkt dogru ve mantikh yonetimin gereginin,
bir ise girismeden once o isin muhtelif yonlerinin ve acilarmin duzgin
bicimde arastirilarak ortaya konmasi oldugunu bilirler. Boylece isler ki-
vamina gelmeden, yanhs sekilde yapilmaz. Zira aceleci ve olgunlasma-
mus isler, bilhassa yonetim islerinde, cok agir zararlara sebep olabilir ve
bircok sorun ve hasar ortaya cikarabilir. Elbette isler yapilirken acele ve
acelecilikten sakiilmasi gerektigi gibi, gevseklik ve ihmalden de sakinil-
malidir. Cunki gevseklik ve gecikme, firsatlarin kacirilmasina sebep olur
ve firsatin geri gelmesi, ya mumkun degildir veya cok zordur.

Kararliik

Kararlilik ve siphe duymamak, yonetimin basarisinin temel sart ve
gerekliliklerindendir. Bu nokta, kurumun basarisi, islerinin yola koyul-
masl, gorevlerinin yerine getirilmesi ve énceden belirlenmis hedeflerine

0 Nehcuwl-Belaga, 53. Mektup.
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ulasmasi tizerinde onemli bir role sahiptir. Maduarun, ozellikle onemli
ve hayati konularda karar almadan ve girisimde bulunmadan once du-
stunmesi, muhtelif acilarim degerlendirmesi, dikkatle incelemesi gerek-
tigi dogrudur, ama konunun cesitli acilarini inceledikten ve uzmanlara
danistiktan sonra alinan karar tizerinde durarak ise baslamasi da zaruri-
dir. Baz1 mudurler, karar alma ve uygulama asamasinda normalden fazla
tereddut etmektedirler. Butun hazirliklar yapildiktan, gerekli tim sart-
lar saglandiktan sonra bile, kesin karar alma cesaretini gosterememekte
veya karar alirken endise duymaktadirlar. Bu durum, siiphe ve tereddu-
dan, kurumun butin yapisina sirayet etmesine ve islerin zamaninda ya-
pilamamasina sebep olmaktadir. Kurum, kendi gorevlerini yapmaktan
geri kalmakta ve planlanan hedefe ulasamamaktadir. Hz. Ali (a.s) yersiz
stiphe ve teredduitten men ederek, soyle buyuruyor:

“Ilminizi cehalete ve yakininizi siipheye cevirmeyiniz. Bildiginizde amel

edin ve yakin ettiginizde yapm-uygulayn.”!

Hz. Alimin (a.s) baz1 kararlarina dikkatle bakildiginda, her zaman
meselenin muhtelif acilarim goz 6niinde bulundurarak, mantkh ve dogru
bir karar verdigi gorilmektedir. imam, olayn cesitli yonleri ve olast so-
nuclarn aydimhga kavustugunda ve de ortam karar vermek icin uygun
hale geldiginde kesin bir kararlihkla karar aliyor ve uyguluyordu. Kara-
rim uygularken gevseklik gostermekten de kacmiyordu.

Zaman Ayari

Sistem ve planlama, muduran-yoneticinin basarisinda miessir olan
etkenlerden biridir. Ctinkti kurum muidiiriinin bir taraftan cesitli isleri
ve gorevleri vardir ve diger taraftan zamani kisithdir. Bununla beraber,
eger butun islere yetismek ve butun gorevlerini yerine getirmek isterse
zamanmmn mantikh bir sekilde bolmesi ve kurumun islerini, hazirladig
zaman cizelgesine gore yapmasi gerekir. Muduriin, bu mithim esasa te-
veccith etmeden gorevlerini ve sorumluluklarimi uygun bir sekilde ve za-
maninda yapmast, ayni zamanda kendisinin ve kurumun basarisim garan-
tilemesi uzak bir ihtimaldir. Hz. Ali (a.s) zaman ayarmi ve planlamasim

L Nehcul-Belaga, 274. Hikmet.
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her zaman dikkate almis ve calisanlarina da, bu hayati esasa riayet etme-
lerini tavsiye etmistir. Malik Ester'’e yazdig ahitnamenin bir bolumiinde
soyle buyurmustur:
“Her gunun isini o gin yap. Zira her ginin kendine mahsus bir isi
vardir.”*?

Hz. Ali (a.s) ahitnamenin-sozlesmenin bu boliimiinde Malik Ester’e
sistem ve zaman cizelgesi hazirlamasini tavsiye etmenin yam sira, isleri
ertelememeyi ve bugtiniin isini yarma birakmamay1 da tembihliyor. Zira
her giin icin gecmis ginlerinkinden baska bir is vardir ve gelecek gunler
de degisim halindedir. Yarimn sartlarinin degismesi ve bugtiniin ertelen-
mis islerinin kesinlikle yapilamamasi mumkindur. Bununla birlikte ce-
sitli faaliyetlerin yapilmasi icin zaman ayarlamasi ve uygun bir zaman ¢i-
zelgesinin hazirlanmasi, mudurin basarisinin temel sartlarindan biridir.
Sahip oldugu zamana gore islerini ve faaliyetlerini diizenlemesi ve her
bir isi yapmak icin bir stre belirlemesi gereken, bizzat mudirun kendi-
sidir. Boylece vakit yetmezligiyle kars: karsiya kalmaz, buttn gorevlerini
en iyi sekilde yerine getirir ve kendisinin ve kurumunun basarisim ga-
ranti altina alir.

Yiice Goniilliiliik

Yice gonulluluk, ruhen ve fikren genis bir kapasiteye, tahammiile
ve cokea sabra sahip olmak anlamimdadir. Bu, islevsel ve basarili bir yo-
netimin temel sart ve etkenlerinden biridir. Yuce gonulliulage ve yeterli
kapasiteye sahip olmayan bir mudiir, kurumun islerini dogru ve mantikh
bicimde idare edemez ve kurumu amaclanan hedefe dogru gotiremez.
Bir yapiyi, istenilen sekilde idare edecek kisinin tahammule, kapasiteye
ve yeteri kadar sabra sahip olmasi gerekir. Kapasitesiz, dar gorusli ve ta-
hammoulstz olmaktan kacinmahdir. Emir@’l-Muminin Ali (a.s) ytice go-
nullulagy, islerin idaresi icin gerekli olan vesilelerden biri sayarak soyle
buyuruyor:

“Idare (yonetim) vesilesi ve araci yiice gonulluliakeir.”?

2 Nehcuwl-Belaga, 53. Mektup.
> Age., 176. Hikmet.
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Kurumlar her zaman sorunlarla, zorluklarla ve muhtelif meselelerle
yiz yuzedirler. Bu ytiizden mudurler, bunlar bertaraf etmek icin dogru
ve mantikh sekilde hareket etmek zorundadirlar. Sorunlar ve zorluklar
karsisinda da ancak becerikli, sabirli ve dayanikh kimseler mantikh bir
cozuum bulabilirler. Iste bu sifatlar, genel sekilde kendisine ytice goniil-
lultik dedigimiz seydir. Su noktay da zikretmemiz gerekir ki kisinin yo-
netim alan1 ne kadar genis olursa o kadar fazla yuce gonullialuge, kapasi-
teye ve sabra ihtiyaci vardir. Hz. Ali (a.s) calisanlarina yuce gonulliluge,
yiksek bir kapasiteye ve sabra sahip olmalarimi tembihler ve onlara hal-
kin ihtiyaclarna teveccith gostermelerini tavsiye ederdi. Sabir ve taham-
mulle onlarin istek ve ihtiyaclarmi gidermeye calismalarim, bu alanda
da kesinlikle kendilerini, halktan alacakli gormemelerini, aksine onlarmn
hizmetcisi olduklarim kabul ederek, hilim ile halka daha fazla hizmet et-
meye cabalamalarim buyururdu. Emir’l-Muminin Ali (a.s) sadece cali-
sanlarma yuce gonullilagu tavsiye etmekle kalmazdi, kendisi onlardan
daha fazla hosgorii ve sabra sahipti. Islam toplumunun idaresini istlen-
digi zaman da halkin geneline, hatta kendisine muhalif olanlara bile ytice
gonulluluk, genis goruslultk, sevgi, hilim ve sabir gosterir; her turlu dar
gorusluluk, kapasitesizlik ve tahammuilstzlikten kacinirdr.

Yumusaklik ve Hosgorii

Kurumun basartya ulasmasi, mudurler ve calisanlar arasinda, samimi
bir bagin kurulmasiyla mimkun olur. Bu bag, cahisanlarin birbirine des-
tek olmasim saglamalidir. Baska hicbir etken, yumusaklik ve hosgora
gibi, midirler ve calisanlar arasinda derin bir bag olusturamaz ve onla-
rin uyumunu garantileyemez. Mudirler, mulayimlikten baska bir yolla
kendileri ve calisanlar arasindaki mesafeyi kaldiramazlar, onlarin kalp-
lerinin derinliklerine niifuz edemezler ve onlan kendi yanlarina ceke-
mezler. Allah Teala, bu muihim noktayr Peygamberine (s.a.a) hatirlata-
rak soyle buyurmustur:

“Allah’in rahmetiyle onlara kars1 yuamusak davrandin, yoksa kaba ve kat1
yiirekli olsaydin mutlaka yanindan ayrihp giderlerdi.”**

3% Al-i imran/159.
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Emirw’l-Muminin (a.s) yamusaklik ve hosgoruyt kendi huktimet ve
yonetiminin temeline oturtmustu. Calisanlarina da her zaman toplumun
idaresinde ve halkla iliskilerde yumusaklik ve hosgort esasin, 6l¢t edin-
melerini ve mimkiin oldugunca sert davranmaktan kacinmalarim tavsiye
ediyordu. Calhisanlarindan birine yazdig1 bir mektupta soyle buyuruyor:

“Yumusak davranmanin daha iyi oldugu yerde yumusak davran ama sert
davramlmadiginda islerin ilerlemedigi yerde sert davran. (Tevazu) Kolunu
kanadini halkin tizerine ger ve giiler yuzle karsilarma ¢ik. Onlara yumu-
sak huylu davranmay adet edin.”>

Hz. Alimin (a.s) yonetim anlayisinda, yumusaklik ve hosgorimnin
ozel bir konumu vardir. Oyle ki sert davranmanin gerektigi durumlarda
bile yumusaklik ve hosgortiye tevecctih edilmesini zaruri gormus ve boyle
durumlarda bile hosgoriuden gaflet edilmemesi gerektigini tembihlemis-
tir. Imam, aym cahsanina soyle buyurmustur:

“Sertligi ve siddeti, biraz yumusaklik ve musamahayla kanstir.”3°

Yumusaklik ve hosgori, kurum mudirleri ve calisanlan arasinda sag-
lam bir bag ve derin bir dostluk kurulmasim saglamaktadir. Boyle bir du-
rumda cahsanlar, mudurlerle samimi bir isbirligine girmekte ve bu yolla
kurumun hedeflerinin gerceklesmesini saglamaktadirlar. Mudrlerin, ku-
rumun hedeflerine ulasmak icin calisanlan kendileriyle isbirligine tesvik
etmeleri, yumusaklik ve hosgori siyasetini benimsemeleri zaruridir. Ku-
rumun basarisini garantilemek ve hedeflerini gerceklestirmek icin islerini
merhamet ve yumusaklik tizerine kurmalidirlar. Mudurler, calisanlarla sa-
mimi iliskilerin kuruldugu, muhabbet temeline dayal bir siyaset uygula-
yarak onlarm kalplerine niifuz etmeyi basarabilirler. Bu onlarin, mudaran
beklentilerine ve isteklerine daha iyi cevap verebilmelerini saglar. Ayni se-
kilde, yumusaklik ve muhabbet tslubunun secilmesi, muhalefetin ve geri-
limin 6niind alir ve var olan muhalefeti ve gerilimi de azalur. Hz. Ali (a.s)
muhabbet ve yumusakhigin zaruretini Malik'e hatirlatarak soyle buyuruyor:

“Reayaya kars1 kalbini rahmet, muhabbet ve lituf ile doldur. Vahsi bir hay-
van gibi olup da onlar1 yemeyi ganimet sayma.”’

> Nehcul-Belaga, 46. Mektup.
Age.
3 Age., 53. Mektup.
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Calisanlarin Mali ihtiyaglarinin Temini

Kurumlar, calisanlarin hizmetleri karsisinda maas ve bazi imkanlar
sunarlar. Eger kurum, calisanlarina yeteri kadar maas verir ve maddi ih-
tiyaclarin temin ederse, calisanlar da daha iyi bir motivasyon ve icten-
likle calisirlar. Dogal olarak da kurumun planladigi hedeflerine ulasmasi
icin ozel caba sarf ederler. Hz. Ali'ye (a.s) gore calisanlarin kafi miktarda
maas almalar gerekir. Zira calisanlarin munasip bir gelire sahip olmast,
fesadin onlenmesi ve 1slah ortaminin olusturulabilmesi icin zaruridir.
Imam (a.s), Malik Estere yazdig1 ahitnamenin paragraflarindan birinde
soyle buyuruyor:

“Ve onlara (idarecilere) bolca nzik (maas) ver.”3®

Idarecilerin uygun ve yeterli miktarda maas ve imkana sahip olmast,
hem calisanlar hem de kurum icin guzel ve olumlu etkileri ve de bircok
faydalan ardindan getirecektir. Nitekim Imam, idarecilerin maasimn ar-
tirlmas: tavsiyesini bazi faydalaryla hatirlatarak soyle buyurmaktadir:

“Iste bu (is) onlari, kendilerini 1slah etmeye tesvik eder, ellerinin alundaki

mallara el uzatma ihtiyac1 duymazlar ve senin fermanini kabul etmez veya

emanete hiyanet ederlerse de tizerlerine bir hticcettir.”*®

Hz. Ali (a.s) ahithamenin bu bolimunde calisanlara uygun maas
odenmesi icin ti¢ genel sebebe dikkat cekiyor:

1- idareci yeterli miktarda maas alirsa ve bununla yasamini strdii-
rebilirse kendisini 1slah etmekle ugrasabilir. Elbette bu da kendisinin ve
kurumun menfaatine olacaktir. Zira kendisini duzelten bir calisan diger-
lerinden daha iyi ve daha cok calisir ve atandigi gorevleri layikiyla ye-

rine getirir.

2- Yeterli miktarda maasin 6denmesi, calisanin rtsvet, zimmete para
gecirme veya hirsizhik gibi mali fesatlara bulasmamasim saglar. Zira bu
tur sapmalar cogunlukla maddi baskilardan ve kisinin yasamini sturdtire-
cek butceye sahip olmamasindan kaynaklanir. Bu btitce saglanirsa kimse

8 Nehcuwl-Belaga, 53. Mektup.
» Age.
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haysiyetini ve serefini, ihtiyac1 olmayan bir sey icin tehlikeye atmaya ya-
nasmayacakir.

3- Calisanlarin mali ihtiyaclan giderilirse, mudurlerin ve mesullerin
ellerinde ihlallere kars1 koymak icin, tst yonetim olarak kesin ve yeterli
delilleri olacaktir. Cahsanlar hicbir sekilde ihlal, gevseklik veya muhale-
fet icin bir bahane bulamayacaklardur.

Calisanlarla Dertlesme ve Onlarla ilgilenme

Kurumlarin ve miiesseselerin cahsanlari, diger insanlar gibi gunlitk
hayatlarinda sorunlarla ve sikintilarla karsilasacaklardir. Bunlardan ba-
zilarinin halledilebilmesi, baskalarinin fikri ve maddi yardmum gerekti-
rir. Siphesiz bu gibi durumlarda kurumun ve mudurlerinin sorunlarina
ortak ve bunlarin ¢oztimine yardimei olmalarim beklerler. Bununla be-
raber bazen mudurlerin, ¢calisanlariyla dertleserek sorunlarimi halletme-
lerine destek gerektiren sartlar olusur. Calisanlarin meseleleriyle ilgilen-
mek ve onlarla dertlesmek, ruhiyeleri tizerinde sasirtici etkiler birakir
ve kurumun hedeflerine ulasmasi icin calisma sevkleri artar. Calisanlar,
kurum mudurlerinin kendi zahmet ve cabalarimin degerini bildigini ve
sorunlarina-sikintilaria ortak olduklarini hissettiklerinde, daha bir canla
basla kurum icin cahsirlar. Kurumun hedef ve gorevlerini yerine getir-
mek icin maksimum ditizeyde caba gosterirler.

Hz. Ali (a.s) Malik Ester'in dikkatini bu konuya cekerek soyle bu-
yuruyor:
“Onlarin isleriyle, ayn1 anne ve babanin kendi evlatlariyla ilgilendikleri

gibi ilgilen.”*

Imam, ahithamenin bu bolumunde Malik’e aym anne-babalarin kendi
evlatlanyla dertlestigi ve isleriyle ilgilendigi gibi calisanlariyla ilgilenme-
sini ve onlarla dertlesmesini emrediyor. Ctinkti midir kendi ¢alisanlarina
ilgi gostermez ve onlarla dertlesmezse, onlar da motivasyonlarim kaybe-
der ve vazifelerini yerine getirmek icin calismaktan sogurlar.

*0 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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Calisanlarla Dogrudan irtibat

Mudur, haftalik veya ginlitk vaktinin bir boliminu astlariyla dog-
rudan irtibat kurmaya ayirirsa iki buytk faydasim gorur:

1- Mudur bu yolla astlarmin ihtiyaclarindan, sorunlarindan ve si-
kintilarindan haberdar olur ve gutict yettigince bunlan halletmeye cali-
sir. Bu vesileyle calisanlarin ruhiyesi daha fazla caba gosterme yonunde
takviye olur.

2- Calisanlarn sorunlariyla asina olmaya ilaveten, miidir bu vesileyle
kurumun sorunlarindan da haberdar olur. Bunlar1 ¢cozmek icin girisimde
bulunmasi da kurumun basarisini ve ilerlemesini garantiler.

Mudurtn calisanlarla dogrudan irtibat kurmasi, kurumun ve ¢alisan-
larin sorunlarmin giderilmesinde ise yaradigi ve kurumun ilerlemesine
katki sagladigy gibi, mudurun cahisanlarla irtibat kurmayarak ayr dusmesi
de pek hos olmayan sonuclar dogurur. Mudurlerin ¢alisanlarindan ayri
dusmesi, calisanlarin ve kurumun vaziyetinden habersiz kalmasina sebep
olur. Neticede bildirdikleri gorusler veya aldiklar1 kararlar gerekli itibary
ve dikkati tasimaz. Ctnki esasen onlarin gerceklerinden habersiz olarak
alman kararlar akillica ve makbul olmayacakur. Yol, hedeflerden sapmaya
daha musait olacaktir. Hz. Ali (a.s) Malik Ester’e halkla dogrudan irtibat
kurmasim, sozlerine ve goriislerine yakindan kulak vermesini ve onlar-
dan uzaklasmaktan sakinmasim emretmistir. imam soyle buyuruyor:

“Sakin ola uzun bir muddet icin kendini halktan uzak tutmayasm!”*

Adalet

Adalet, Allah Tealanm sifatlarimdan biridir. Tlahi peygamberler ve ev-
liya, onun dogru sozli davetcileridirler ve halk: adaleti saglamaya davet
etmislerdir. Degerli Islam Peygamberi (s.a.a) de diger peygamberler gibi
toplumda adaleti saglamak icin Allah Teala tarafindan gorevlendirilmistir.
Allah Teala adaleti her seyden daha cok takvaya yakin gormiis ve butan
dindarlan ve mtiminleri, kendilerinin ve yakmlarimmn zararina olsa bile
adaleti ve insafi canlandirmaya davet etmistir. Allah Teala, toplumun ileri

* Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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gelenlerinin ve karar mercilerinin adaletli olmasini sever. Allah'm mah-
bubu olan kimsenin (sevgisini kazananin) ise ruhuna ilahi inayet sela-
lesi akar ve Allah'in sifatlan varliginda tecelli eder. Hz. Alinin (a.s) sec-
kin ozelliklerinden biri adalet idi. O, butiin islerinde, hatta en basit ve
kiuiciik olanlarinda bile adaleti dikkate alirdi. Adalet, Hz. Ali'nin (a.s) bii-
tan varhgim soyle ki; dastincesinden, soztinden, amelinden, hitkiimetin-
den ve yonetiminden, yargisina, halkcihgina, ailevi ve ictimai baglarina
kadar timuyle kaplamisti. Imam’m (a.s) adaleti o kadar dakik ve derindi
ki soyle buyuruyordu:

“Allah’a yemin ederim ki, karmcanin agzindaki arpanin kabugunu alarak

Allah’a isyan etmem karsihginda bana yedi iklimin altindakileri verseler

yine de yapmam.”#

Hz. Ali (a.s) bunlara ilaveten bizzat yonetimin ve hitkiimetin her ala-
ninda adaleti uyguluyordu. Calisanlarina da bunu tavsiye ve tembih edi-
yordu. Malik Ester'’e yazdigi ahithamenin bazi bolumlerinde, ona adalete
riayet etmesini emrederek soyle buyurmustur:

“Senin yaninda islerin en sevgilisi (gtizeli) hak hususunda en mutedili ve

adalet hususunda en kapsamlisi olsun.”*

itidal

Itidal, 6zellikle yonetim ve kurumsal birimlerin yonlendirilmesi hu-
susunda onemli konulardan biridir. Ifrat ve tefritten sakinma, konusuna
dikkat edilmezse kurum iyi bir sekilde idare edilemez ve dnceden belir-
lenmis hedeflerine dogru yol alamaz. islam dininin programlari, 6nemli
bir esas olan itidale dayalidir. Bu esas1 dikkate almayan, asirilik veya ala-
kasizhigin her turlustinden sakinmayan hicbir program istenilen neticeyi
saglamayacaktr. Hz. Alinin (a.s) yonetim ve hukumet modeliyle ilgili
siyerinin genel olarak incelenmesi, yasammin tiim merhalelerinde, 6zel-
likle Islam toplumunun yénetiminde itidal esasina bagh kaldigin ve ke-
sinlikle ifrat-tefritten uzak durdugunu gostermektedir. Ayrica, calisanla-
rna da islerini itidal esasina uyarak yapmalarini, asla ifrat-tefrit vadisine

* Nehcul-Belaga, 224. Hutbe.
B Age., 53. Mektup.
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» yonelmemelerini tembihliyordu. Esasen itidal konusu akli bir konudur.
@59“ Akil, isleri yapmanin en iyi yolunun itidal oldugu, ifrat ve tefrit yoluyla

6? asla islerin duzene sokulamayacag: ve hedeflere ulasilamayacag yargisina
varmaktadir. Bu esasa gore Hz. Ali (a.s) bir taraftan itidali tavsiye etmis
ve soyle buyurmustur:

“Islerde mutedil ol.”**

Diger taraftan da ifrat ve tefriti cahilligin bir gostergesi saymis ve
soyle buyurmustur:

“Cahili ancak ya ifrat ya da tefrit yaparken gorebilirsin.”*

*  Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 6116. Hadis.
* Nehcu'l-Belaga, 70. Hikmet.
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Planlamanin Tanimi

lanlama, bir kopru gibi, bugtnii gelecege baglamaktadir. Herkes

planlama yaparak, hedef belirleyerek ve bu hedefe ulasma yollarimn
ongorerek, dogru bir yone hareket edebilir ve gereken basariya ulasabilir.
Planlama, kurumlarin temel esaslarindandir. Kurumlarin varhklarim str-
duarebilmeleri ve amacladiklari sonuclara ulasabilmeleri, bir planlamalar
olmadan miimkun degildir. Kurumda planlamanin olmamasi, kurumun
basarisizhigin ve tstlendikleri gorevleri layikiyla yapamamalarini berabe-
rinde getirir. Yonetim alamndaki yazarlarm ve uzmanlarin her biri, plan-
lamayla ilgili kendilerine has tanimlamalar yapmislardar.

Yonetim alaninin meshur uzmanlarindan biri olan Peter Drucker!,
planlamay1 soyle tanimlamaktadir: Planlama, gelecege dair edinilmesi mtim-
kun olan en iyi bilgilerle, stratejik kararlarm alinmasi stirecidir. Planlama,
bu kararlarn yerine getirilmesi icin yapilacak calismalarin duzenlenmesi
ve elde edilen sonuclarn beklenenlerle karsilastirlarak degerlendirilmesi
yoluyla, tiim bu stirecin okunmasidir.” James Stoner’, Edward Freeman®
ve yonetim konusunda uzman diger iki kisi de planlamay1 soyle tanim-
lamaktadir: Planlama, hedeflerin ve bu hedeflere ulasma yollarmin be-
lirlenmesi stirecidir. Cyril Hudsona’ gore planlama, gelecekte muayyen
Drucker, Peter, Management Theory.

Stoner, James.

Freeman, Edward.
Hudson, Cyril, Management, s. 186.
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bir zaman diliminde ve belli bir butce ile belirlenmis sonuclar1 garantile-
yen operasyonlarmn yapilmast icin yollar bulunmasidir.®

Bu tamimlarn ve planlamayla ilgili sunulan diger tammmlarmn tahli-
liyle, iki onemli neticeye varilabilir: Ilki, planlamanin iki temel esasi ol-
dugudur; hedefin belirlenmesi ve hedefe ulastiracak yollarin 6ngortlmesi.
Ikincisi, planlamada her zaman su iki 6nemli noktamn dikkate ahmmasi
gerektigidir; belli bir zaman donemi belirlemek ve belli bir butceye sa-
hip olmak. Bununla beraber planlamayr muhtasar ve genel bir ibareyle
soyle tanimlayabiliriz: Planlama, belli bir zaman diliminde ve belli bir
butceyle gerceklestirilecek olan hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere
ulasma yollarimn 6ngorilmesidir.

Planlamanin Onemi ve Zarureti

Planlama, yonetimin temel esaslarindan biri olarak, mudurlerin mu-
him ve hayati vazifelerinden biridir ve kurumlarin ilerlemesi, basarisi ve
mudurlerin islevselligi ve etkinligi tizerinde ¢cok onemli bir role sahip-
tir. Mudurler her zaman kendilerinin ve kurumlarmin islevselligini art-
tirmak isterler. Stiphesiz onlarin bu ¢abalari, planlama faaliyeti olmadan
istenilen sonuca ulasmayacaktir. Ctinkitt bir kurumda planlamanin ol-
mamasl, dogru ve dakik planlamalarn yapilmamasi, kurumun hedefle-
rinin ve bunlara ulasma yollarmim ve araclarimn da belirlenmedigi an-
lamina gelmektedir. Kurumun hedefleri ve bu hedeflere ulasma yollari,
belirlenmediginde de etkinlik ve islevsellik tahakkuk etmeyecektir. Her-
hangi bir ise girismeden once, planlama yapilmasi zarureti ve sahip ol-
dugu onem, akln kabul ettigi bir gercektir. Muhtelif yonleri arastirlma-
dan ve bir planlama yapilmadan girisilen islerin, akil noksanhgini veya
bu buytik ilahi nimetten dogru ve uygun bicimde yararlanilmadigimn gos-
terdigi acikur.

Hz. Ali (a.s) planlama konusunun akli oldugunu tekit ederek soyle
buyuruyor:

“Tedbirden daha akillica bir sey yoktur.”

% Hudson, Cyril, Management, s. 186.
7 Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 10445. Hadis.
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Planlama gibi, kisinin akilli oldugunu gosteren baska bir sey yok-
tur. Imam (a.s) bu soziyle planlamanin, insanmin akilh ve akhmn kamil
oldugunu gosteren en saglam ve en acik delil oldugunu buyurmaktadir.
Degerli konusmalarindan birinde, planlamamn akli olduguna deginerek
soyle buyurmustur:

“Israftan kacinmak ve iyi planlama yapmak akhn nisanesidir.”®

Bu 6nemli konuya dikkat etmemek ve aklin, bir ise girismeden 6nce
planlama yapilmasi gerektigini soyleyen sesine kulak vermemek, kurum
icin hos olmayan sonuclar dogurabilir. Kurumun énemli ve kader belir-
leyici islerinde de bu dikkatsizlik olur ve planlama yapilmazsa, kurumun
fiyaskoya, iflasa ve dagilmaya maruz kalmas1 kacinilmaz olacakur. Elbette
dikkat edilmelidir ki sadece planlama yapmak, basarih olunacag anla-
mina gelmez. Kurumun basarisini ve ilerlemesini saglayacak olan esasli,
mantikl ve kurumun imkan ve sartlan goz ontinde bulundurularak ha-
zirlanmus olan planlamadir. Esash ve uygun olmayan planlama, kurumun
ilerlemesine yardimeci olmayacag: gibi, dagilmasina bile sebep olabilir.
Emirwl-Muminin Ali (a.s) bu 6nemli noktay1 soyle beyan ediyor:

“Tedbirin (planlamammn) kotalagi (ve uygunsuzlugu) dagilma sebebidir.”

Ayni sekilde Imam, tedbirsizligi yok olma sebebi gorerek soyle bu-
yuruyor:

“Tedbiri kotu olan kimse daha cabuk yok olur.”*°

Planlamanin Etkileri ve Faydalari

Planlama, kurumda yonlendirme ve rehberlik roliina tstlenmenin
yaninda, kurum midiirlerine kurumun kaynak ve imkanlarindan dogru
ve faydali bicimde yararlanma firsatimi da vermektedir. Planlama, dogru
karar almalan icin, mudurlere yardime olabilir. Firsatlar1 ve tehdit unsur-
larini zamaninda tespit ederek firsatlardan gerektigi gibi faydalanmalarini
ve tehditlere zamaninda kars1 koyabilmelerini saglar. Emiru’l-Muminin
8 Gurerwl-Hikem ve Durru’l-Kelem, 9320. Hadis.

?  Age., 5571. Hadis.
10 Age., 7906. Hadis.
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Ali (a.s) cesitli durumlarda planlamanin faydalarina ve olumlu etkilerine
isaret etmistir. Bunlardan bazilarim ozetleyelim:

1- Hata ve Sapmalarin Onlenmesi:

Kurumlarda planlamanin ¢nemli faydalarindan biri, kurumda ya-
pilmast gereken isler hakkinda yeterli inceleme ve mitalaada buluna-
bilmeleri icin mudurlere yardim etmesidir. Bunlarin muhtelif yonlerini,
etkilerini ve sonuclarimi ongorebilir ve bu vesileyle kurumu sapma ve
yanlislardan koruyabilirler. Kurumlarda hata ve sapmalar, yapmak iste-
dikleri isle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarinda, isin akibetini 6ngo-
remediklerinde ortaya cikar. Bununla birlikte, planlama, kurumun hata
ve sapmaya maruz kalmasim engelleyecektir. Zira planlama, kurumun bir
ise girismeden once o isi mitalaa etmesini, yapilmasi durumunda olasi
etki ve sonuclari 6ngormesini ve bilingli olarak ise baslamasini gerek-
tirir. Bu mesele, kurumun sapmalara ve hatalara dusmekten korunma-
st saglar. Ehl-i Beyt yonetiminde bu nokta tizerinde durulmustur. imam
(a.s) soyle buyuruyor:

“Ise baslamadan once tedbir (ve planlama), hata ve sapmalardan korur.”"

2- Verimliligin Artmasi:

Kurum her zaman kaynaklarini ve imkanlarini uygun ve verimli kul-
lanmaya cahsir. Kurumun kaynaklarmin ve imkanlarinin simrh olmasi, bu
cabay1 gosterme zaruretini iki katina ¢ikarir. Kurum yonetiminin dikka-
tini, her zaman kurumun mevcut kaynaklarmni layik oldugu sekilde kul-
lanmaya yoneltir. Aciktir ki kurumun kaynaklarinin dogru sekilde kulla-
nilabilmesi, mudurlerin kurum kaynak ve imkanlarm kurumun muhtelif
departmanlarina dakik bir planlama yaparak dagitmasiyla mumkin ola-
bilir. Ancak bu sekilde mevcut kaynak ve imkanlarin heder olmasimin
ontune gecilebilir. Zira etkili ve islevsel bir planlamanin golgesinde kuru-
mun aktif ve potansiyel kaynaklar1 dogru bir sekilde tanmabilir ve gere-
ken verimin alinmasi icin ¢alisilabilir. Bununla beraber planlama, kuru-
mun verimliligini arttirr, kurumlarin ve miidirlerin mevcut kaynak ve

' Gurerul-Hikem ve Durruwl-Kelem, 1482. Hadis.
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imkanlardan dogru sekilde faydalanmalaria yardim eder ve kaynak si-
kintist cekmelerinin ontine gecer. Emiruw’l-Muminin (a.s) bir konusma-
sinda, bu hakikati zikrederek soyle buyuruyor:

“Tyi bir tedbirle (planla) fakirlik (kaynak sikintist) cekilmez.”!?

Bu sozden sunu anhyoruz ki planlama sadece kurumun mevcut
kaynaklariin bosa gitmesini 6nlemekle kalmaz, kurumun baska kay-
nak ve imkanlara ulasmak icin calismasini da saglar. Zira her kuru-
mun, aktif kaynaklarina ilaveten potansiyel kaynaklar1 da vardir ve sa-
dece esash ve dakik bir planlamayla bunlara ulasabilir ve de verimlilik
oranini olabildigince arttirabilir. Kaynaklarin ve imkanlarin, kurumun
etkinligi ve islevselligi tizerinde cok etkisi oldugu aciktir. Kurumun ne
kadar fazla kaynagi ve imkani olursa basar ve ilerleme orani da o 6l-
cude artacaktir. Lakin kuruma kaynaklardan ve imkanlardan daha ¢cok
yardim edecek olan, mevcut kaynaklarin ve imkanlarin verimli ve et-
kin kullanimudr.

Bu, Hz. Ali'nin (a.s) baska bir konusmasinda zikrettigi bir noktadir
ki soyle buyurmustur:

“Tedbir ile kullamilan az bir imkan, israf edilen fazla imkandan daha
kalicidir.”??

Emirul-Muminin (a.s) konusmalarin birinde, dogru ve esash planla-
manmn, imkanlar ve karn artiracak bir ortam hazirlayacagini, tedbirsizli-
gin ise bircok imkanin ve sermayenin kaybedilmesine yol acacagini soy-
leyerek soyle buyurmustur:

“lyi tedbir (planlama) az mali (ve imkan1) cogalur, koti tedbir (planlama)
ise cok mal (ve imkan1) yok eder.”'*

Bununla beraber kurum mudurleri, imkanlardan verimli ve etkin
sekilde faydalanabilmek icin dogru bir planlama yapmaya ekstra 6zen
gostermelidirler. Haddinden fazla kaynak edinip sonra bunlar israf et-
memelidirler.

12 Gureru’l-Hikem ve Durru’l-Kelem, 10920. Hadis.

13 Age., 1948. Hadis.
¥ Age,s. 4833. Hadis.
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3- Tehditlere Karsi Koyabilmek:

Ileri goruslilugiun ve planlamann olumlu etkilerinden biri, tehdit-
lere karsi koyarak uygun tepkilerin verilebilmesi ve istenmeyen sonuclar-
dan korunmakutr. Emirw’l-Muminin Ali (a.s) su soziyle bu onemli fay-
dayr hatirlatmstir:

“(Islerin) Sonuclarma bakarak felaketlerden korunulur.”*®

Planlama ve ileri gorugluluk, kurumun 6niine ¢ikan firsatlart de-
gerlendirmesine yardimci olurken, kuruma, varligini ve temel hedefle-
rini tehdit eden tehlikelerle de dogru ve akillica savasma imkam vere-
cek, hazirhga sahip olmasim saglamaktadir. Zira planlama sirecindeki
onemli islerden ve temel adimlardan biri, kurumu tehdit edebilecek, ku-
rum icin tehlike yaratabilecek, sorun ve tehlikelerin dogru tanimlanma-
sidir. Bu yolla kurum, bunlara dogru ve esash sekilde karsi koyabilme
uzerinde ¢ahisabilir ve kurum icin istenmeyen ve beklenmeyen sonucla-
rin ortaya ¢tkmasim onleyebilir.

4- Etkili kararlar Ainmasina Yardim Etmesi:

Planlamanin ve ileri goruslulugtn etkilerinden bir digeri, etkili ka-
rar alimma yardim etmesidir. Karar almanin, basarili ve miiessir olmasi
bircok etkene baghdir. Lakin bu etkenlerin en 6nemlilerinden biri, karar
almadan 6nce planlama yapilmasi ve ileri gorasla olunmasidir. Planlama,
kurumsal hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasma yollarmin 6ngo-
rilmesi demektir. Kurumun hedeflerini bilmenin ve bu hedeflere ulasma
yollara asina olmanin, karar alma stirecinin belirsizliklerini ortadan kal-
diracag aciktir. Neticede, karar alma daha kolay olur, kuvvetli ve zayif
noktalar seffaflasir ve kararlarin kurumun genel hedeflerinden ve siyaset-
lerinden bilingsizce sapma orani buiyitk olctide azalir. Bu mesele, planla-
manin 6zel 6nemi ve degeri yaninda, karar alma ve planlama arasindaki
derin iliskiyi de gostermektedir. Emiru’l-Muminin Ali (a.s) karar alma ve
planlama arasindaki iliskiyi ifade ederken soyle buyurmaktadir:

“Karar almanin temeli ileri goruslultik ve neticesi zaferdir.”'®

15 Gurerul-Hikem ve Durruwl-Kelem, 4833. Hadis.
16 Age., 3095. Hadis.
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Imam’mn bu sozlerinden, karar almanin basarili ve etkili olmasi ve de
kurumun basarisini ve ilerlemesini saglamasi icin oncesinde, planlama
yapilmas: gerektigini, karar almadan once ileri gorisli olunmasi lazim
geldigini anhyoruz.

5- i¢ huzur:

Esash ve dogru bir planlama, i¢ huzur ve gtiven saglar. Bircok dav-
ranis bozuklugunun ve ruhsal sikintilarin ortaya ¢tkmasini engeller. Zira
dakik bir planlamayla s6z konusu meselenin biittiin boyutlarini ve acila-
i1 incelemek, tam bir bilgiyle, isin sonuclarii 6ngorerek i¢ huzura ve
guvene kavusmak mumkundur. Neticede isin nasil ilerleyecegine dair
endise ve muhtemel tehditlerden, korku duyulmayacak veya en azindan
bunlar olabildigince azalacaktir. Hz. Ali (a.s) ileri goruslalagun degerli
sonuclarindan birinin bu nokta oldugunu buyurmustur:

“Tleri gorusliliik (ve planlama) ardindan kalp huzurunu ve itminani
getirir.”’

Stiphesiz kurumun en temel ve en hayati unsurlar, kurumun insan
kaynaklandir. Eger bir kurumun, isleri ve hedeflerine ulasmak icin belli
bir programi olursa, kurumun insan kaynaklari, yani mudirler ve cali-
sanlar daha fazla huzur ve itminan-eminlikle islere yonelirler, endiseye
ve basibosluga kapilmazlar. Neticede daha fazla istek ve itminanla faa-
liyetlerinin stirekliligi saglanir. Bu durumda kurumun basarisi ve etkin-
ligi buyuk olcude artar.

6- Kurumun Sorunlarinin Halledilmesine Yardimi:

Kurumda mubhtelif sorunlarin olmasi dogaldir. Her kurum, hedef-
leriyle paralel olarak muhtelif meselelerle ytiz ytizedir. Kurum, sorunla-
rim 6nceden 6ngorebildiyse veya sorunlarla karsilasngimda uygulayacag
bir plana sahipse sorunlarin basariyla halledilme orani yiikselecektir. An-
cak kurum, sorunlarla karsi karsiyayken elinde de halihazirdaki sorunu
¢ozmek i¢in esash bir plan veya mantikh bir care yoksa sorunlar dalla-

17" Hekimi, Muhammed Riza, el-Hayat, c. 1, s. 162.
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nip budaklanacak ve ¢oziim hususunda aciz ve caresiz kalacaktir. Hz. Ali
(a.s) bu noktayla ilgili sdyle buyuruyor:

“Akibetini dustiinmeden ise girisen kimse, muhakkak kendisini agir musi-

betlerle kars: karsiya birakmistir.”*®

Buna gore planlama yapmanin giizel ozelliklerinden biri de kuru-
mun gelecekte karsilasabilecegi sorunlar1 ongormesi ve bunlara karsi ko-
yabilmek icin yontemler sunmasi, kurumun, kurumsal sorunlarla karsi-
lasmasini 6nlemesidir.

7- Pismanliktan Korumasi:

Planlamanin ve ileri goraslilagun diger olumlu etkilerinden biri de
kisiyi ve kurumu pismanhktan korumasidir. Emiruw’l-Muminin Ali (a.s)
soyle buyuruyor:

“Ise baglamadan plan yapmak, pismanliktan korur.”'

Eger her isi yapmadan once o isin cesitli yonleri arastirilsa ve yapil-
mast icin dogru ve mantikh bir plan cizilerek nihai hedef belirlense, bu
hedefe ulasma yollar1 ve gerekli kaynaklar ongortlse, hedeflere ve amac-
lara ulasma ve basar1 ihtimali artacak ve hata orani duisecektir. Neticede,
kisi veya kurum pismanhk yasamayacaktir. Bunun aksine, kisi veya ku-
rum, yapacagl isler ve faaliyetlerin cesitli boyutlar tizerinde tefekkir et-
meden girisimlerine baslarsa, cesitli yonlerini arastirmadig, gerekli mu-
talaalarmi yapmadig islerle mesgul ve bu faaliyetler genel planlarda
tamimlanmamus olursa, stiphesiz basibosluga diisecek, hata orani ytukse-
lecek ve boyle bir ciddiyetsizligin neticesinde pismanhigin olmast, pek de
uzak bir beklenti olmayacaktr.

Planlamanin Temel Unsurlari
Giris
Soylendigi tizere planlama, hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere be-

lirli bir zaman icinde belli bir butceyle ulasma yollarinin ongortlmesidir.

18 Gureru’l-Hikem ve Durru’l-Kelem, 2777. Hadis.
19 Age., 1417. Hadis.
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Aym sekilde su da soylendi: Hedeflerin belirlenmesi ve amaca ulasmak
icin gerekli imkanlarin ve yollarin 6ngortilmesi, planlama strecinin iki
temel unsurudur ve bu siirecte énemli role sahiptirler.

Peter Drucker'a gore bir muduriin calismast iki 6l¢tt baz alinarak
degerlendirilmelidir: Etkinlik* (konular dogru ve uygun secme gucit) ve
islevsellik** (isleri liyakatli ve uygun yapma giicit). Drucker, bu iki olctt
arasindan etkinligin cok daha onemli olduguna inanmaktadir. Zira, yan-
lis hedefler secilirse, islevsellik dlctisityle bunun telafi edilmesi maumkin
degildir. Bu iki 6lcti, planlamanm iki temel yonudur. Yani, dogru he-
deflerin belirlenmesi ve sonra bu hedeflere ulasmak icin dogru yollarin
secilmesi.”? Bununla beraber, hedef belirlemenin ve bu hedeflere ulasma
yollarmin ongorilerek secilmesinin, planlamanin iki temel stitunu ol-
dugu ve planlama stirecinde hayati role sahip oldugu soylenebilir. Bu iki
konunun muhtelif acilartyla asina olmak ve 6nemlerini anlamak i¢in bu
bolimde daha ayrntih bir sekilde isleyecegiz.

1- Hedef Belirleme

Aciklama

Planlama stirecinde, 6nemli ve hayati olan ilk nokta hedef veya he-
deflerin belirlenmesidir. Hedefler, planlamanin temel unsurudur ve bun-
lara ulasmak i¢in planlar ¢izilir, sonra icra edilirler. Kurum mudirleri-
nin, butun isleri ve vazifeleri, bu hedeflere ulasma amach planlama, karar
alma, organizasyon ve kontroldur. Yani hedefler, planlamanin kaynag
ve mudurlerin butun islerinin ve vazifelerinin ana cekirdegidir. Ayn se-
kilde, kurumsal hedefler kurumun faaliyetlerine, calismalarina ve hare-
ketine yon verir ve onlar belli bir cizgide ilerletirler. Yonetim alanimdaki
bazi uzmanlar ve yazarlar, hedefleri ve kurumdaki rollerini, bu sekilde
acikliyorlar. Hedefler, kurumun nereye gitmesi ve ne elde etmesi gerekti-
gini ortaya koyar. Ayni sekilde hedefler, mudirlere kurumun amaclarina
20 Drucker, Peter, Management; Freeman, James, Stoner, Edward, Management, s.
]li§f6e;:tiveness

Functionality Efficiency
Bovee, Cortland ve digerleri. Goal Setting
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uygun programlar hazirlayarak, bu hedefleri gercege donustiirme imkani
vermektedir.”* Aslinda kurum hedefinin, kurumun ulasmay1 amacladigy,
bir tir istenilen durum oldugu soylenmelidir. Bu alanda st yonetimin
temel rolu, buyuk hedefin ve kurum stratejilerinin belirlenmesi ve bu
hedeflere ulasma yontndeki stratejileri uygulayabilmek icin uygun or-
tam ve sartlarin olusturulmasidir. Kurumun etkinligini 6lcmek amaciyla,
once kurumun hedefleri tammlanmal, sonra gidisati degerlendirilmeli-
dir. Zira kurumun etkinligi, kurumun amacladig hedeflere yakinlasma
derecesi veya oranidir. Butun kurumlar, bir asamada zaman belirlemeli-
dir. Boylece hedeflerine ulasma yontunde neler yaptiklarini ve ne olciide
basar1 elde ettiklerini anlayabilirler.

Hedef esasina gore yonetim*, Peter Drucker'n® tasarladig: ve
1950’lerden beri kurumsal hedeflerin belirlenmesinde kullanilan tamn-
mis yontemlerdendir. Bu yonetim sekli, cahisanlarn katillim felsefesine
dayalhdir. Calisanlarin katilmi, muadirler ve calisanlar arasimdaki irtibatu
guclendirecek ve neticede onlarin mesleki motivasyonlarini arttiracak-
tir. Bununla beraber, hedef esasma gore yonetim icin cok iyi ve acik bir
teshise ve mudurlerle calisanlar arasinda irtibat kurulmasina ihtiyac var-
dir. Hedef esasma gore yonetim modeli, kurumlarin hedeflerine yaklas-
tikca etkinlesecekleri noktasi tizerinde de durmaktadir. Kurumun hedef-
leri belli olmazsa, kurumun hareket edecegi cizgi de belli olmayacaktir.
Kurumun hareket cizgisi ve faaliyetlerinin yonu, belli olmadig1 zaman da
belirsizlik ve basibosluk kurumu kaplayacak ve calisanlar ne yapacakla-
rin1 bilemeyeceklerdir. Stiphesiz, bu mesele ardindan kurumun etkinlik
oraninin azalmasini getirecektir.

Hedef belirlemenin zarureti ve kurumsal hedefleri belirlemeyle il-
gili, Emiru’l-Muminin Hz. Alinin (a.s) ameli siyerine bakabiliriz. Imam
veya temsilci unvaniyla bir bolgeye gonderse, beklentilerini gercek bi-
cimde o kisiye aktariyordu. Ulasmasi icin calismasi gereken hedefleri
belirliyordu. Imam, esas hedeflerini ve vazifelerini acik ve dakik olarak
anlatiyor, genellikle de yaziya dokuyor ve bir mektup seklinde bolge
Freeman, Edward, Management, s. 207.

Stoner, Management; by Objective (MBO).
Drucker, Peter, Management.
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calisanlarinin, muhtelif sehirlerin veya ordu komutanlarinin ihtiyarina
sunuyordu. Rivayet kaynaklarinda ve tarihi metinlerde, bu mektupla-
rin bircok ornegi zikredilmistir. Degerli Nehcu’l-Belaga kitabinda da
bu mektuplardan birkac tanesi vardir. Bunlarin en kamil ve kapsaml
olam da Imam’m, kendisini Misir valisi unvaniyla atamaya karar ver-
diginde Malik Estere hitaben yazmis oldugu mektuptur. Imam bu ay-
rintilh mektupta —ki Malik Ester Ahitnamesi diye meshurdur- esas he-
deflerini ve Malik’ten beklentilerini aydinhga kavusturmus, kapsamh
ve aciklayic1 bir bicimde gorevlerini ve yetkilerini zikretmistir. Imam
mektubun ilk boliminde genel hedefleri ve esas gorevleri anlatarak
soyle buyuruyor:
“Bu, Allah'm kulu, mtiminlerin emiri Alimin, o bolgenin vergisini top-
lamasi, dusmanlariyla savasmasi, halkini diizene sokmasi ve sehirlerini
onarmasl icin Malik bin Haris Ester'i Misir'a vali tayin ettiginde ona ver-
digi fermandir.”*

Hz. Ali (a.s) mektubun bu bolumunde Malik Ester'i Misir'a atayip
gondermesinin esas sebebinin vergi toplamak, dismanlarla savasmak,
halkin islerini duzene sokmak ve o bolgenin sehirlerini yapilandirmak
oldugunu ilan etmis ve mektubun devaminda Malik Ester'in gorevlerini
ve bu amaclara ulasmak icin gerekli yontemleri aciklamustir.

Hedef Belirleme Zarureti ve Onemi

Hedef; kurumun butun faaliyetlerinin kendisine yoneldigi ve bu-
tin cabalarin ona ulasmak icin gosterildigi bir noktadir. Buna gore he-
def, kurumun esas yonunu ve hareket cizgisini belirleyicidir, kurumun
ulasmayi istedigi nihai neticedir. Hi¢ kimsenin veya kurumun kaynaklar
ve imkanlan simirsiz degildir. Bu ytizden, her kisi ve kurumun kaynakla-
rin1, imkanlarmi ve gticlerini goz 6ntinde bulundurarak ve cesitli siyasi,
toplumsal, ekonomik ve kultarel sartlart da dikkate alarak, belli ve acik
hedef veya hedefleri kendisi icin tanimlamasi, butiin faaliyetlerini ve ca-
hismalarini da o hedeflere ulasma yontinde yapmasi gerekmektedir. Hz.
Ali (a.s) bu esas noktay1 hatirlatarak soyle buyuruyor:

*7 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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“Senin duistincen her seyi kapsayamaz; oyleyse onu, olabilecek énemli sey-
ler icin sakla.”

Hedef belirlemenin ve tanimlamamn zaruretini ve de planlamanm
ozel onemini ispatlayacak bircok delil vardir. Burada sadece birkac ta-
nesine deginecegiz:

1- Kurumun ilerleyecegi yolun belirlenmesi:

Hedef belirlenmesi gerektigine dair delillerden biri, hedeflerin zaten
kurumun ilerleyecegi yoni belirlemesi ve kurum c¢alisanlarmin caba gos-
terecekleri yolu aydimnlatiyor olmasidir. Kisiler ve kurumlar, hedefe sahip
olmadan saskin ve basibos kalirlar. Bu durumda, cevresel degisimler kar-
sisinda, gercekten neyi elde etmek istediklerini bilmeden calsir, faaliyet
gosterirler. Hedef belirlenmesiyle, kisiler ve kurumlar, motivasyonel et-
kenleri tespit ederler ve ilham veren kaynaklari ortaya cikarirlar. Bunu
yapmak, karsilasacaklari engelleri ve kisitlarn asmalarina yardim eder.”®
Hz. Ali (a.s) hedef belirlemenin zaruretini ve dnemini anlaturken, bu za-
ruretin delillerinden birinin kisilerde motivasyon olusturmasi oldugunu
soyle ifade ediyor:

“Cabalar ve gayretler, hedefler olctisiindedir.”*

Buna gore eger acik ve belirli hedeflere sahip olunursa, kisi ve ku-
rumlarin o hedeflere ulasmak icin calisma motivasyonlan daha fazla ola-
caktr.

2- Odaklanma:

Her kurumun veya kisinin, bir hedefe veya hedef gurubuna ulasmak
icin kullanacagi imkanlar ve kaynaklar sinirhdir. Bir hedef veya birbiriyle
baglantili bir hedefler gurubu secilerek, kisith imkanlarin nasil kullanila-
cag1 ve oncelikler belirlenebilir.*® Kurum icin belli ve acik hedefler belir-
lendiginde, kurumun ilerleyecegi yol ortaya cikar ve butun calismalar o
hedeflere yonelir. Kurumun faaliyetleri de amaclanan hedeflere ulasma
yonunde odaklanacakur. Ozel hedeflere ulasma amactyla calismalarin ve
28 Stoner, James, Freeman, Edward, Management, s. 186.

29 Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 4277. Hadis.
30 Stoner, James, Freeman, Edward, Management, s. 186.
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faaliyetlerin odaklanmasi, kurumu basibosluktan ve dagimikliktan kurtarir
ve ilerlenecek acik bir yol gosterir. Kurumlar, cesitli kisitlamalarla karst
karstyadirlar. Kaynak ve imkan kisiti, insan gtict kisiti, zaman kisiti ve
diger kisitlar gibi; her biri kurumu bir sekilde sorunla kars: karsiya bira-
kan kisitlamalar vardir ve bunlar kurumun ilerleyecegi yolun ve hedef-
lerinin belirlenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Emiru’l-Muminin
Ali (a.s) bircok kereler, belli isler tizerinde odaklanmanin zarureti ve da-
gk is yapmaktan kac¢inilmasi hususunu hatirlatmistir. Konusmalarin-
dan birinde bu hususta soyle buyuruyor:

“Senin i¢in muthim olmayan seyi birak ve mithim bir isle mesgul ol. Bu

seni kurtaracakuir.”3!

Bununla beraber kurumun kendisine belli ve acik hedefler belirle-
mesi ve calisanlarn butun faaliyetlerini bu hedeflere ulasmak icin yon-
lendirmesi gerekir.

3- Karar almak icin cercevenin belirlenmesi:

Kurum icin acik ve gerekli hedeflerin belirlenmesi ve tanimlanmast,
kurum mudurlerinin karar alirken dayanacaklar1 temellere sahip olma-
lanmn1 saglayacaktr. Kurum mudurleri, karar almak icin acik bir cerceve
cizecek olurlarsa karanlkta yuriimekten ve basibosluktan kurtulacak,
uygun ve yerinde kararlar alacaklardir. Bu yolla kurumu basariya ve iler-
lemeye gotureceklerdir.

4- Tlerleme olctisiiniin belirlenmesi:

Belli bir zaman icerisinde, ulasilmasi planlanan acik ve olctilebilir bir
hedef, standart bir uygulamaya dontsur. Kisilere ve mudiirlere kendi iler-
leme oranlarmi degerlendirme imkanini verir. Bu ytuzden hedefler, kont-
rol strecinin temel bir parcasidir. Bu surec, faaliyetlerin ve programlarin
hedeflere ulasma yoniinde ilerledigini gosteren strectir.”> Kurumsal he-
defler, 6lcu ve standart gorevini gorurler. Nitekim bu vesileyle kurumun
ve cahsanlarmin ilerleme ve basar olctistt degerlendirilip 6lculebilir.

31

Stoner, James, Freeman, Edward, Management, s. 186.
32 Stoner, James, Freeman, Edward, Management, s. 186.
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Hedefin Sartlan ve Ozellikleri

Yonetim uzman ve teorisyenlerinden biri, hedefleri aciklarken ve
ozelliklerini anlatirken soyle diyor: “Kurumun nihai bir hedefinin olmasi
gerekir, gecici degil. Hedefler belli olmali ve iyi tammlanmahdirlar ki ca-
lisanlar bunlari net bir sekilde gorebilmelidirler. Hedeflerin tartismal ol-
masindan kaciilmalidir.””> Hedef, kurumlarda eksen roli oynadigin-
dan ve kisi ve kurumun butun cahsmalarm yonlendirdiginden dolayn,
bu 6nemli roli kurumda en iyi sekilde ifa edebilmesi icin bazi ozellik-
leri bunyesinde barindirmasi gerekir. Hz. Alinin (a.s) degerli konusma-
larinda, tizerinde durulan bu 6zelliklerden bazilar1 sunlardir:

1- Buytik ve iddiali olmak:

Hedef icin zikredilebilecek ilk onemli 6zellik, hedefin buytk ve id-
dial olmasidir. Ctunku bitytik hedefler, kisilerin calisma motivasyonlarim
daha fazla arttiracak, bunun neticesinde performans duizeyi de artacak-
tir. Biyuk hedeflere sahip olmak, Ehl-i Beyt Imamlarrnin (a.s) rivayet-
lerinde ve konusmalarmda tzerinde durduklarn ve tavsiye ettikleri ko-
nulardandir. Belki de bu kadar tizerinde durmalariin asil sebebi, buiyitk
hedeflere sahip olmanin, o hedeflere ulasma yontinde kisilerin calisma ar-
zularm arttiracak olmasidir. Emiru’l-Muminin Ali (a.s) bu noktay1 acik-
larken soyle buyuruyor:

“Bir insamin himmeti (cabas1) hedefi kadardir.”3*

Bununla beraber ongoriilen hedefler ne kadar buiyiik olursa, kisiler
daha fazla motivasyona sahip olurlar ve o hedeflere ulasmak icin birkac¢
kat fazla caba gosterirler. Ctinku buyuk hedeflere ulasmak daha zordur
ve daha fazla caba gerektirir. Neticede hedefler ne kadar zor olursa, per-
formanslar da daha tst diizeyde olacaktr. Calisanlardan biri zor bir isi
ustlendiginde de soz konusu hedefe ulasmak icin neredeyse elinden ge-
len her seyi yapacaktir.”> Diger bir deyisle hedefler ne kadar buyik ve
iddiali olur ve onlara ulasmak daha fazla calismay1 gerektirirse, kurum
calisanlar1 buttin guiclerini o hedeflere ulasmak icin kullanacaklardir. Bu
33 Stoner, James, Freeman, Edward, Theory Organization, s. 55.

3% Gurerul-Hikem ve Durru’l-Kelem, 10059. Hadis.
35 Stephen, Robbins, Behaviour Organization, s. 222.
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da kisilerin performanslarinin kabul edilebilir en tst dizeyde olmasini
saglayacaktir. Hz. Ali (a.s) soyle buyuruyor:

“Hedefi buytk olamm himmeti (cahsmasi) de cok olacaktr.”¢

Bununla birlikte denilebilir ki, kurum cahsanlar arasinda motivas-
yonu arttirma ve neticede performans diizeylerini ytikseltme yollarindan
biri, kurumun kendisine biiyiitk hedefler se¢cmesidir. Boylece bu hedeflere
ulasmak zor olacak ve daha fazla calisma gerektirecektir. Kurumun bu-
yik hedeflere sahip olmasi, kurum calisanlarinin motivasyonlarim arttir-
masinin yannda kisinin ve kurumun gelismesini ve kalkinmasim sagla-
yacakur. Yani bu, ayni zamanda kisi veya kurumun gelisme ve kalkinma
karar1 aldigim gostermektedir. Bu yuizden de buytuk bir iftihar sayilabilir.
Nitekim Hz. Ali (a.s) de soyle buyuruyor:

“Hedeflerin biiyiik olmasiyla iftihar edilebilir.”>”

Yine Hazret, konusmalarindan birinde bu nokta tizerinde durarak
soyle buyuruyor:

“Halkin buyukleri, derin dustinceli akil sahipleri ve onurlu hedefleri

olanlardir.”®

Su noktay1 soylememiz de zaruridir ki Emiru’l-Muminin Ali'nin (a.s)
buytik hedeflere sahip olmakla ilgili tavsiyesi, dinyevi ve maddi bayuk
hedeflere sahip olmakla siirl degildir. Bunlarin esas ve kesin karsilikla-
rindan biri uhrevi ve manevi buytik hedeflerdir. Nitekim bazi konusma-
larinda bu nokta agikca belirtilmistir. Imam soyle buyuruyor:

“Hedefin ahiretin olsun.”*

2- Acik ve net olmak:

Kurum icin belirlenen hedef veya hedefler acik ve net olmaldir. He-
defin acikligr ve netligi, isi yapmaktaki hedefin dakik tanimina baghdir.
Genellikle aciklik, net ve miimkiinse az ibarelerle hedefin anlatnlmasi an-
lamindadir. Baz1 yonetim uzmanlari, hedefin acik ve net olmamasinin,
36 Gurerwl-Hikem ve Durru’l-Kelem, 7850. Hadis.

37 Age., 10953. Hadis.

% Age., 3914. Hadis.
¥ Age., 2453. Hadis.
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onun temel problemlerinden biri oldugunu dustinerek soyle demisler-
dir: Kurumsal hedeflerin en yaygin zaaflarindan biri, cok genel ibarelerle
tanimlanmis olmalaridir.* Bununla beraber iyi ve etkili hedefin, 6nemli
sifat ve Ozelliklerinden biri, tamamen acik ve net olmasidir. Zira hedef,
kurumun ilerleyecegi yonii ve faaliyetlerinin yolunu belirleyicidir. Bu go-
revi iyi bir sekilde yerine getirebilmesi icin de acik ve net bir bicimde ta-
nmmlanmis olmasidir. Hz. Alimin (a.s) yonetim siyerine dikkat edilirse,
Imam’in bu konuya her zaman tevecctih gosterdigi actkca gorulecektir.
Daha 6nce soylendigi gibi, kendisi ne zaman birini bir bolgeye idareci un-
vaniyla atasa, o kisi atandig1 bolgeye dogru yola ¢ikmadan nce, hedefle-
rini ve beklentilerini acik ve net sekilde yazarak o kisiye veriyordu.

3- Gercekei olmak:

Hedeflerde aranilan ozelliklerden bir digeri, gercekei ve ulasilabilir
olmasidir. Kurum icin secilen hedefler, kurumun imkanlar ve giicleriyle
uyumlu olmal, kurumun bu hedeflere ulasabilmesi mumkun olmalidur.
Buytik hedeflerin belirlenmesi gerektigi dogrudur ancak bu, hedeflerin
ulasilamayacak 6lctude hayali ve gercek dist olmasi anlaminda degildir.
Secilen hedefler, buytik olduklan kadar ulasilabilir ve mtimkiin de olmals,
cok caba gerektirse de elde edilebilir olmahdirlar. Gerceklesmesi imkansiz
hedeflerin secilmesi ve kurumun imkanlar1 ve kapasitesiyle uyumlu ol-
mayan hedefler, kurumu hedefine ulasmaktan mahrum birakacag gibi,
bir de sorunlar ve sikintilara sokacak, kurumun varhgm tehlikeye ata-
cakur. Emiru’l-Muminin Ali (a.s) ulasilamaz hedefler secmenin kotit so-
nuclan hakkinda soyle buyuruyor:

“On guruh kendisini bela ve sikintiya duicar eder: (Digerlerini soyledikten

sonra)... ve elde edemeyecegi seyin pesinde olan kimse.”*!

Bazi yonetim uzmanlarina gore hedefler zor ve iddiali olmalidir
ama, ayn1 zamanda gercekci ve mevcut kaynaklarla uyumlu da olma-
hidir. Eger hedefler cok zor olur veya cevresel etmenlere, yonetim ka-
biliyetine ve kapasitesine bakilmadan belirlenirlerse, mudirler ve cal-
sanlar timitsizlige diserler ve zayif veya yanlis performans gostermeye

0 Boone, Louis, Kurtz, David, Management, s. 155.
*1' Biharul-Envar, c. 73, s. 159.
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sevk edilmis olurlar.* Bununla birlikte kurumun kendisi icin belirledigi
hedeflerin gercekei olmasi zaruridir. Hakikaten imkanlar ve kapasite goz
onunde bulundurularak belirlenmelidirler. Zira kurumun ve mudurleri-
nin imkan ve kapasiteleri dikkate alimmadan belirlenen hedefler, kuru-
mun ilerlemesine ve gelismesine yardim etmedigi gibi, kurumun ilerle-
digi yolda buytik bir engel dahi olabilmekte ve kurumun performansini
negatif etkileyebilmektedirler.

2- Ongorii

Planlamanin ikinci temel unsuru ve en énemli mihverlerinden biri,
ongoradur. Ileriyi gormeden yapilan planlama, basarih ve mitessir-etkili
bir sonu¢ vermeyecektir. Planlama, gelecege dairdir ve ashnda kurumun
gelecekte hareket edecegi yonii belirlemek icin makul bir yontem sayil-
maktadir. Buna bagh olarak 6ngort, planlamanm, ozellikle de kurumun
kapsamli ve stratejik planlamasinin temel ve hayati bolumlerinden biri-
dir. Cunku stratejik planlama, genellikle kurumun uzak gelecegi icin ve
uzun sureli hazirlanir. Bu ytizden, burada 6ngoriilit olmak daha ¢ok ken-
dini gostermektedir. Ongori, gelecekteki sartlarn ve durumlan tahmin ve
mitalaa etmek, onlarin muhasebesini yapabilmektir. Genellikle de, 6n-
goru, simdiki bilgi ve istatistiklere ve de mudurlerin gelecekte ortaya ¢1-
kacak olaylar ve gelismeler hakkindaki, kisisel goriislerine dayanir. Hz.
Ali (a.s) bircok kereler, ongorintun onemi ve zarureti tizerinde durmus,
ileriyi gormeden ve arastirmadan, cesitli islere girmekten sakindirmustir.
[mam akibeti dusinmeyi, gelecegin takatleri kiracak sorunlarindan ve si-
kintilarindan kurtulmanin yolu ve temel etkeni olarak tanitmistir. Nurlu
sozlerinden birinde soyle buyuruyor:

“(Her isin) Sonugclar hakkinda diisinmek, hosa gitmeyen hadiselerden ve

musibetlerden korur.”*

Ongorulit olmanim zarureti ve islerin sonuclarm dikkate almak, ak-
lin bir geregidir. Kendi aklina basvuran herkes, bunun zaruri oldugunu
anlayacaktir. Emiru’l-Muminin Ali (a.s) degerli konusmalarmdan birinde,

*2 Bovee, Cortland ve digerleri, Management, s. 209.
* Gurervl-Hikem ve Durrul-Kelem, 1573. Hadis.
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islerin sonuclarim dikkate almay1 ve girisimde bulunmadan once ilerisini
gormeyi, akilli olmanin bir nisanesi sayarak soyle buyuruyor:

“Aklin ol¢ust ongorultt olmak ve ilahi kazaya gore gerceklesen seye, razi
olmakuir.”*

Kurumlar, gelisim halindedirler ve kurumlarn mudrleri ve mesulleri,
strekli kurumun islevselligini ve etkinligini arttirmaya calisarak, gerekli ge-
lismeyi ve kalkinmay1 saglamak isterler. Bu amaca ulasmak icin, kurumda
cesitli faaliyetler gosterilir. Lakin, dikkat edilecek nokta, her turli faaliyete,
ozellikle de yeni ve yaratici bir faaliyete baslamadan once, o faaliyetten
kaynaklanacak sonuclarn, iyi bir sekilde ongoralmesi gerektigidir. Eger
kurumun etkinligini, islevselligini ve kalkinmasimi saglayacaksa, girisimde
bulunulmalidir. Eger kuruma, bir fayda saglamayacaksa veya kurum icin
istenmeyen sonuclarn olacaksa, girisimde bulunmaktan kaciilmahdir. Bir
diger secenek de planlamanin, istenmeyen sonuclari en aza indirecek veya
ortadan kaldiracak sekilde yapilmasidir. Hz. Ali (a.s) soyle buyuruyor:

“Bir is yapmaya karar verdiginde, o isin kot sonuclarindan sakin.”*

Ongoriilit Olmanin Faydalar

Kurum, her zaman problemlerle karsi karsiyadir. Kurum mudurleri
ve mesulleri, kendilerini bunlarla karsilasmaya ve bunlar ¢ozmeye hazir-
lamalidirlar. Acikar ki, gelecekte kurumun karsisina cikabilecek problem-
leri makul ve munasip bicimde ¢cozmenin en iyi ve en emin yolu, daha
en basinda dogru bir sekilde ongortlmeleri ve bunlar ¢ozecek makul
ve munasip yontemin secilmesidir. Eger kurum midirleri ve mesulleri,
bir sorunla karsilasmadan 6nce onu 6ngérmus olurlarsa, sorun daha or-
taya ctkmadan onlemeye calisacaklardir. Sorunun ortaya ¢ikmasini en-
gellemek muimktin olmazsa da, sorunlart dogru ve esash sekilde hallet-
mek icin, uygun careler bulmaya cahsacaklardir. Boyle yaptiklarinda da
sorunlar ortaya ciktiginda kendilerini kaybetmeyeceklerdir. Aksine man-
tikl cozum yollan bularak sorunlan halletmeye cahsacaklardir. Hz. Ali
(a.s) bu hususu hatrlatarak soyle buyuruyor:

** Gurerul-Hikem ve Durru’l-Kelem, 4901. Hadis.
¥ Age., 4119, Hadis.
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“Ileriyi goren, bela ve musibet esnasinda hayret etmez.”*

Stuphesiz kurumlar surekli firsatlarla ve tehditlerle kars: karstyadr. Zéﬁ

Gelecek firsatlarn ve tehditleri, iyi bir sekilde 6ngorebilen, kendisinin ve
calisanlarmin, guiclii ve zayif noktalarim dogru degerlendirebilen her ku-
rum, eksikliklerinden kurtulacak ve muhtemel sorunlari ve tehditleri ko-
layca asacaktr. Hz. Ali (a.s) konusmalardan birinde ileri goraslulugi
ve islerin sonuclarma teveccithu tavsiye ederken, bunun sorunlardan ve
zorluklardan kurtulus sebebi oldugunu da buyurmaktadir:

“Sonuclara dikkat et ki sikinulardan kurtulasin.”*”

Ongoriilit Olmaya Tesir Eden Etkenler

Kurum mudurleri, daha saghkh 6ngortlerde bulunabilmek icin, ile-
riyi gorme tuzerinde tesirli olan faktorleri tammali ve bunlardan fayda-
lanmahdirlar. Cunka, ongortlerin her zaman bir hata payr vardir. Hata
oranini azaltmak icin, ongortlere tesir eden etkenleri ciddi olarak ince-
lemek gerekir. Ongorti stirecinde bircok faktor mitessirdir ve bu stireci
etkiler. Burada sadece iki etkenden bahsedilecektir.

1- Tecriibe:

Ongortiyu etkileyebilecek ve dogrulugunu arttirabilecek olan énemli
faktorlerden biri tecrtibedir. Zira gecmis, gelecegin yolunu aydinlatir ve
usulen gelecek, gecmisin kendisine gore sekillendigi surecin aynisini iz-
leyecektir. Bununla beraber gecmisin vaziyeti ve gecmisteki meselelerle
elde edilen tecruibeler, gelecegi degerlendirmek icin, bir 6l¢ti olarak kulla-
nilabilir. Gelecek ve gelecekle ilgili meseleler, gecmisin vaziyetinden elde
edilen bilgiler ve istatistikler dogrultusunda éngoriilebilir. Onceki tecrii-
belerin korunmas: ve gecmise dair bilgi ve istatistiklerin yerinde ve mui-
nasip kullamlmasi, kurumun gelecekteki meselelerle ilgili 6ngorilerinin
dogruluk oranmu arttiracak ve bu durum, éngortlerde hata olmas: ihti-
malini azaltacaktir. Neticede kurum miuidiirleri ve mesulleri, dikkate de-
ger olcude ongortilere giivenebileceklerdir. Hz. Ali (a.s) tecrubeyi, ileri
goruslulugu arttiran bir etken olarak gormekte ve soyle buyurmaktadir:

* Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 10696. Hadis.
T Age., 5435. Hadis.
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“Tecrtibe edinen kimse, daha ileri gorislii olur.”*8

Kurumun hedeflerine ulasma yolunda basarili olmasi, gelecege ve
olast degisimlere dair nispeten dakik ve dogru éngoriilerde bulunma-
sina baghdir. Daha dakik ve dogru ongortlerde bulunmanimn yollarin-
dan biri, gecmisle ilgili bilgilerden ve tecriibelerden faydalanmaktr. Bu
yuzden mudirler ve planlamacilar, gecmise dair tecrtibelerden faydala-
narak ve yeterince bilgiyi ve istatistigi dikkate alarak, kurumlarinin basa-
st icin calismahdirlar. Emiruw’l-Muminin Ali (a.s) bu énemli nokta hu-
susunda uyarida bulunarak soyle buyuruyor:

“Zafer ileri goruslultkte, ileri goruslultk ise tecrube sahibi olmaktadir.”*

Tecruibemiz ne kadar cok olursa ve gecmise dair bilgimiz ne kadar
dakik ve kamil olursa, ongorulerin o kadar dakik ve dogru olacag: acik-
tir. Elbette bu nokta, hata ihtimalinin ortadan kalktigr anlaminda degil-
dir. Zira dakik ve kamil bilgiye sahip olunsa bile, hata ihtimali ytizde yuz
bertaraf edilemez. Su noktay: da zikretmemiz gerekir ki, tecrtibeden fay-
dalanma liizumu, sadece kisinin veya kurumun tecrtibelerinden faydalan-
maya minhasir degildir. Diger kisilerin ve kurumlarn, 6zellikle de benzer
kurumlarin tecritbelerinden faydalanilmalidir. Kurumla ilgili 6ngorilerde,
onlar da 6ngoruntin 6lculerinden biri olarak dikkate alinmalidir.

2- Uzmanlarm gortsleri:

Ongortler uzerinde ¢ok tesirli ve dogruluk ve dakiklik oranlarim art-
tirabilecek olan temel etkenlerin ikincisi, uzmanlarm gorusleridir. M-
durler ve kurumlarda planlama gorevini tstlenenler, uzmanlarm ve bilir-
kisilerin goriislerini ve onlarn gelecekle, ilerde olabilecek olaylarla ilgili
ongorulerini bir araya toplamali, bunlan dikkatle degerlendirmeli ve ku-
rumun gelecekteki meseleleriyle ilgili ongorulerinde kaynak unvaniyla
dikkate almahdirlar. Uzmanlarm ve bilirkisilerin goruslerinden fayda-
lanmirken, iki 6nemli etken dikkate alinmalidir. Ilki, soz konusu mevzu
hususunda, gercekten uzman olan kisilerin secilmesidir. ikincisi ise ilk
asamada sunulan gortsler ve oneriler hakkinda yargida bulunmaktan ve
elestiriden kesinlikle sakinmilmasidir. Boylece kisiler, goruslerini soyleme

*  Gurerwl-Hikem ve Durrul-Kelem, 7986. Hadis.
* Age., 42. Hadis.
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cesareti bulabilirler ve gurupla aynmi renge buiriinerek uzman gorasle-
rini gizlemeye kalkismazlar. Emiru’l-Muminin Ali (a.s) uzmanlarin go-
ruslerine basvurmayi ve akil sahipleriyle mesveret etmeyi tavsiye ederek
soyle buyuruyor:

“lleri goruslit insan, her zaman daha dogru ve daha iyi gorise ihtiyac

250

duyar.

Bununla beraber miidurlerin ve kurumda planlama gorevini tstle-
nenlerin, gelecege dair sorunlar1 ve meseleleri gtizelce 6ngorebilmeleri ve
bunlara gore planlama yapabilmeleri icin digerlerinin, 6zellikle de uzman-
larin goruslerinden faydalanmalar gerekir. Kendi gorusleriyle yetinmek-
ten kacinmahdirlar. Hz. Alimin (a.s) de buyurdugu gibi:

“Ileri gorusla sahis, kendi gorusi tzerinde dayatmaz.”!

%0 Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 10878. Hadis.
>l Biharwl-Envar, c. 78, s. 13.
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Karar Almanin Tanimi

Y onetim uzmanlarindan ve dasuntrlerinden her biri, karar almay1
anlatabilmek icin bir tamim sunmustur. Bunlar ilk bakista, farkl
gorinse de tanimlarin her biri dikkatle incelendiginde ve birbirleriyle
kiyaslandiginda, karar almanimn ¢ozum yollar ve farkh alternatifler ara-
sindan en uygun ve makul olanimin secilmesi stireci oldugu neticesine
ulasilmaktadir. Uzmanlann ve yazarlarin yaptiklan karar alma tanimla-
riyla asina olmak icin, birkac tanesini zikrediyoruz:

1- Baz1 yonetim uzmanlar1 karar almay1 soyle tammliyorlar: Karar
alma, coztim yollar1 arasindan bir tanesini secmektir.!

2- Bazilarma goreyse tanimi soyledir: Karar alma, belli bir meseleyi
halletmek icin bir is yonteminin tanimlanmasi ve secilmesi stirecidir.”

3- Bazilan da karar almayr tammlarken sunlan soylityorlar: Karar
alma, belli bir meseleyi cozme yolunun secildigi bir stureci anlatmaktadir.’
Bununla beraber karar almanin, muhtelif secenekler arasindan, uygun
olanin secilmesi oldugu soylenebilir.

! Koontz, Harold, Weihrich, Heinz, Management of Essentals, s. 248.
Stoner, James, Freeman, Edward, Management, s. 108.

3 Rizaiyan, Ali, Usul-i Mudiriyet, s. 57.

67



68

HZ. ALI'NIN YONETIM TARZI

Karar Almanin Onemi

Karar almanin yonetimde ozel bir yeri ve fazlasiyla onemi vardir.
Oyle ki baz1 seckin uzmanlar ve arastirmacilar, yonetim ve karar almay1
birbirine esit gormus ve yonetimin karar almadan baska bir sey olmadi-
gim savunmuslardir. Bu gurup arastirmacilarm gorastne gore, yonetimin
temelini, karar alma olusturmaktadir. Planlama, diizenleme veya kontrol
gibi vazifeleri yerine getirmek de, aslinda bu faaliyetlerin nasil yapilacag
hakkinda karar alma stirecinden baska bir sey degildir. Karar alma, mu-
dirin asil ve esas gorevidir. Cunkuti hedef belirlemeyi, siyaset giitmeyi,
strateji, kanun ve kurallan belirlemeyi, yolu ve yontemi, insan giicinu
secmeyi ve istthdam etmeyi, calisanlarin gorevlerini ve sorumluluklarim
belirlemeyi, onlarin cahsmalarimn degerlendirilmesini ve kontrol edilme-
sini saglamayi, mudurin gorevleri arasinda sayarsak, buttin bu eylemle-
rin geregi karar almadir.

Bununla beraber, soyle soylenebilir: Karar alma, mudirin kurumda
yaptigl butun gorevlerin temeli ve esasidir. Bazi uzmanlar, yonetimin ni-
teliginin, karar almamn niteligine tabi oldugunu kabul etmekte ve ka-
rar almanin tek basina muduriin en énemli vazifesi olduguna inanmak-
tadirlar. Zira karar almanmn niteligi plan hazirlama, stratejilerin etkinligi
ve islevselligi ve de bunlarin uygulanmasi sonucu elde edilen neticelerin
niteligiyle ortaya cikar. Hepsi mudiran aldig: kararlarn niteligine bagh-
dir. Her ne kadar hedef koyulmasi, genel ana hatlarn cizilmesi ve siyaset
belirlenmesiyle kurumun ilerleyecegi cizgi belli olsa da, bu ¢izgi boyunca
kurumu yonlendirmek ve hedefe ulasmak icin muduarun bircok onemli
ve hayati kararlar almasi gerekmektedir. Boylece elde edilen imkanlardan
ve yakalanan firsatlardan uygun bicimde yararlanabilir ve engellerle ve
tehditlerle karsilasmaktan korunabilirler. Karar alma, kurumun faaliyet-
leriyle hedeflerini, birbiriyle uyumlu kilmada da ¢nemli bir role sahiptir.
Bununla beraber mudurler genellikle karar almayn esas gorevleri sayarlar.
Zira onlar, kurumun hedeflerini ileriye gottirmenin, hangi yolu sectikle-
rine, hangi isi yaptiklarina, kimi hangi isle gorevlendirdiklerine, islerin
nasil, nerede ve ne zaman yapildigina, bagh oldugunu bilmektedirler.

Karar alma, kapsamh bir kavramdir ve sadece kuruma ve yonetime
mahsus degildir. Bircok alana karar almamn dogrudan veya dolayh olarak
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karismasi, arastirmacilarin ve bilim adamlarnmin ilgisini cekmistir. Her-
kes yasam1 boyunca cesitli kararlar alir. Mesela hangi okula gidecegine,
ne o6grenimi gorecegine, hangi meslegi sececegine, nasil bir aile kuraca-
gina ve diger bircok hususa dair herkes birtakim kararlar alir. Ancak ku-
rumda ve yonetimde karar almanin 6zel bir konumu ve 6nemi vardir.
Her zaman yonetimin ayrilmaz bir parcasi olarak, yonetim edebiyatinda
islenen bir konu olmustur.

Yonetimde karar almanm 6nemini gosteren meselelerden biri de su-
dur: Miidurlerin kararlari, kurum calisanlarinin davranis ve calismalarini
istenilen yone dogru degistirebilir. Diger bir deyisle mudurin karari, ca-
lisanlarin kurumsal davranislarini ve calismalarini, kurumun hedeflerine
mutabik kilabilir ve daha fazla uyum icerisinde olmalarim saglayacak se-
kilde yonlendirebilir. Cunkii, mudtrin kararlart kurumun hedeflerini
aciklayic1 ve yansiticidir. Bununla birlikte, mudurtn karar almasi, ¢ali-
sanlarin bu hedefleri daha iyi anlamalaria yardimci olur. Aym sekilde
mudurin kararlar, kurumun cesitli departmanlarindaki calisanlardan
beklenen davranis ve calisma tiirtinit de belirler. *

Karar Almayla ilgili Onemli Konular ve
Anahtar Unsurlar

1- Bilgi Toplama

Karar alma sirasinda 6nemli olan bahislerden biri, bilgi ve bilgi topla-
manin zaruretidir. Bir karar, ancak karar alan sahis, karar alirken mevzu
bahis mesele hakkinda gerekli bilgiye sahip olur ve bu bilgilerden iyi se-
kilde faydalanabilirse miessir ve faydal sayilabilir. Bilgi, kurumun faa-
liyetlerinin daha uyumlu ve dayanismaya dayah yurtyebilmesi icin, ku-
rumu teskil eden butiin unsurlan birbirine baglayan halkadir. Neticesi,
kurumun basarisinin ve devaminin garantilenmesidir. Guntimuizde bilgi
ihtiyaci, gecmise oranla daha fazla ve daha gereklidir. Ciinkti meselelere
etki eden sebep ve kosullar gecmise gore daha fazladir. Muhtelif mesele-
ler tizerinde tesirli onemli kosullardan biri cevre ve cevresel faktorlerdir.
Bir mesele hakkinda karar alirken, karar etkileyecek cevresel faktorler

*  Saadet, isfendiyar, Ferayend-i Tesmimgiri der Sazman, s. 15.
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ve bunlardan kaynaklanabilecek muhtemel tesirler arastirilmahidir. Ka-
rar almanin basarisim ve etkinligini saglayacak olan, o meselenin cevre-
sinin ve cevresel faktorlerinin iyi bir sekilde incelenmesi ve s6z konusu
kararin, bunlann tesirleri goz ontinde bulundurularak alinmasidir. Bu-
nunla beraber karar alma, ozellikle de kurumsal kararlar, sektorel alan
ve etkili olabilecek cevresel kosullarin ve faktorlerin arastirilmasiyla ger-
ceklesmelidir.

Cevreyi tanimak ve cevresel etkenleri arastirmak icin, bu alanda ge-
nis bilgiye sahip olunmas: gerektigi acikar. Ornegin, kurumun muhte-
lif meselelerle ilgili alacag) kararlan etkileyebilecek olan cevresel etken-
ler arasinda sunlar sayilabilir: Devlet kanun ve huktmleri, calisanlarin
tutumlar1, musterilerin veya miiracaat edenlerin cesitli gorusleri; ayn se-
kilde alt kademelerin kultarleri, inanclari, beklentileri ve toplumsal ihti-
yaclar ve de ongorulemeyecek olan bazi diger faktor ve etkenler. Bilgi,
kurumun temel ve degerli kaynaklarindan biridir. Kurumda, ozellikle de
kurumun aldig1 kararlarda, 6zel bir 6neme ve konuma sahiptir. Bilgi sa-
hibi olmanin zarureti ve itminan edilemeyen sartlarda sahip oldugu ozel
degeri, daha fazla kendini gostermektedir. Bu sartlar, mudirlerin uygun
kararlar alabilmeleri ve kurumu istenilen yolda ilerletebilmeleri icin biittn
cabalarinm, gerekli bilgiyi elde etme yontunde harcamalarimi saglamaktadir.
Degindigimiz tzere, cevre ve cesitli sektorel etkenler, kurum ve aldig ka-
rarlar tizerinde tesir birakan, onemli unsurlardan biridir. Diger taraftan,
cevrenin ve cevresel etkenlerin hizla degisim halinde oldugunu, aym se-
kilde kurumlarin ginden gune geliserek karmasiklastigim da biliyoruz.
Bu meselelerin varligi, mudurlerin ve kurumun karar alma mekanizma-
sinda olanlarin bilgiye duydugu ihtiyacin artmasina sebep olmaktadir.

Buna gore kurumlar ve mudurlerinin karar alma ve cizgi-tarz be-
lirleme gibi cesitli faaliyetlerdeki basar ve etkinlik oranlari, bilgi toplama,
duzenleme ve gelistirerek kontrol etme alanlarindaki yeteneklerine ve ya-
raticiliklara oldukea baghdir. Buna dayanarak, cok karmasik ve degisim
halinde olan cevre ve tesirli cevresel etkenler karsisinda dogru tepkiyi ve-
rebilmeli ve kurumun muhtelif meseleleri icin miiessir ve islevsel karar-
lar alabilmelidirler. Muhtelif kurumlar ve sirketler, cesitli faaliyetlerini,
ozellikle de aldiklar kararlar1 zamana uygun, islevsel ve etkili kilabilmek
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icin surekli olarak ihtiya¢c duyduklan bilgileri elde etmeye ve midirlerin
ve cesitli departman sorumlularinin kullanimima sunmaya calisirlar. Bu
amacla kurumlarda dakik ve islevsel bilgi sistemleri olusturularak kuru-
lur. Kurumlarin daha basit ve cevresel karmasa ve degisimlerle daha az
kars1 karsiya oldugu gecmiste, kurumun bilgi sistemleri de daha basitti.
Lakin gunumuzin buyik ve karmasik kurumlarinda, bu amacla daha da-
kik sistemlerin kurulmasi zaruridir. Bu ytizden daha fazla cabalar goste-
rildi ve daha fazla da ilerleme kaydedildi. Bilgisayarin cikisiyla —ki biyuk
miktarlardaki bilgiyi toplayip isleyebilen bir alettir- yonetim bilgi sistem-
lerinin kurulmasi, resmi bir sture¢ ve bilimsel bir dal seklini aldi. Neti-
cede bu alanda esash ve temel bir degisim gerceklesti.

Hz. Alinin (a.s) sozlerinde ve uygulamalarinda bilgi toplama ve ce-
sitli meselelerle ilgili haberleri edinmenin 6zel 6nemi ve yeri oldugu go-
rilmektedir. Imam, Islami hiiktimet icin gerektiginde bilgi ve haber top-
lamak icin, ozel istihbarat memurlarimi gorevlendiriyor, tammmayacaklar
sekilde cesitli kisiler ve guruplar hakkinda gerekli bilgi ve haberleri topla-
malar1 ve kendisine bildirmeleri icin farkh noktalara gonderiyordu. Boy-
lece, bu konular hakkinda lazim ve yerinde kararlar verebiliyordu. Orne-
gin Husayn bin Malik adinda, Muaviye'nin yaninda olup Hz. Ali'yle (a.s)
mektuplasan birisinden bahsedilebilir. Bu kisi, Muaviye'yle ilgili haberleri
ve bilgileri Imam’m ihtiyarna sunuyordu.” Elbette Imam’m Sam’daki is-
tihbarat memuru bu kisiden ibaret degildi, bircok kisi Muaviye'yle ilgili
haber ve bilgileri Hz. Ali'ye (a.s) ulastiriyordu. Aym sekilde imam’n is-
tihbarat memurlar1 sadece Sam’da da degildi, biittin bolgelere dagilms-
lardh. Hatta Imam, kontroli alundaki bolgelerde bile, bolgeyle, ozellikle
de idarecilerle ilgili haber ve bilgileri toplayip kendisine bildirmeleri i¢cin
memurlar gorevlendirmisti. Bunun acik delillerinden biri, imam’in kendi
idarecilerinden bazilarina yazmis oldugu mektuplardir. Bu mektuplara
dikkat edilirse, Imam’m her zaman bir gurubu, gerekli bilgileri toplaya-
rak kendisine bildirmeleri amaciyla istihbarat memuru olarak muhtelif
noktalarda gorevlendirdigi gorilecektir. Bu mektuplardan biri, Imam’in
Fars sehirlerinden birine vali unvaniyla atadigit Maskala bin Hubeyre
Seybani’ye yazdigi mektuptur. Mektubun bir bolumu soyledir:

> Mevsuatwl-imam Ali bin Ebi Talib (a.s), c. 4, s. 269.
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“Senin hakkimda bana bazi haberler ulasti. Eger sen bu isi yaptiysan Rab-

bini 6fkelendirmis ve imam’ma karsi gelmis oldun!..”®

Yine Imam, baska bir idarecisine soyle yaziyor:

“Simdi bana haber verdiler ki sen heva ve hevesine uymaktan vazgecmi-

yor, ahiretin icin geriye bir sey birakmiyormussun!..””

Ornek olarak verilen bu iki durum, Imam’n cesitli bolgelerde ve
ozellikle de idarecileriyle ilgili haber ve bilgileri toplayip kendisine ulas-
tiracak ¢ok sayida istihbarat memuru oldugunu gostermektedir. Imam,
bu bilgileri degerlendirerek onlar hakkinda lazim ve yerinde olan karar-
lar almustir. Tabii ki, bu bilginin bir takim 6zellikleri olmalhdir:

a) Bilginin Tasimas1 Gereken Ozellikler:

Stphesiz bilgi, cesitli konularda, ozellikle de karar alma stirecinde
onemli etkenlerden biridir ve izlenecek politikayr belirler. Lakin bilgi-
nin kendi temel roltinti yerine getirebilmesi icin nitelik ve dikkat 6zel-
liklerini tasimasi gerekir. Kurumun mudutrlerinin ve politika belirleyici-
lerinin, bir mesele hakkinda dogru ve mantikli karar verebilmeleri icin
o mesele hakkinda yeterli ve dakik bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Bilgi
ne kadar dakik olursa, niteligi daha iyi olacak ve mudur karar alirken
buna daha fazla gtivenip dayanabilecektir. Bununla beraber bilginin fay-
dali ve etkili olabilmesi icin, gerekli dikkati ve sihhati tasimasi lazimdir.
Aksi takdirde karar alma sirasinda bu bilgiye guvenilemez ve buna da-
yanarak politika belirlenemez. Bilgi, sahih ve dakik olmamm yani sira
zamaninda da olmalidir. Bir konu hakkinda karar alirken, konuyla ilgili
bilgilerin olmas: gereken zamanda mudurlerin ve karar alicilarin elinde
olmas gerekir. Bilgilerden uygun ve verimli sekilde faydalanabilmeleri
icin bu sarttir. Gerekli bilgiler zamaninda ve ihtiya¢ duyuldugunda me-
sullerin ve politika hazirlayanlarn ihtiyarina sunulmazsa 6nemini ve de-
gerini kaybeder, islevselligini yitirir. Aym sekilde bilgi, miinasip ve ihti-
yag olciisunde olmahdir.

®  Nehcuwl-Belaga, 43. Mektup.
T Age., 71. Mektup.
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Bilginin islevsel olabilmesi icin eksik veya fazla olmamas: gerekir.
Ikisi de sorun yaratr. Ciinka bir konuyla ilgili gerekli bilginin tamami
toplanmazsa, kurum mudurleri ve politika belirleyicileri buna gtivenerek
bir karar alamazlar. Aym sekilde eger toplanan bilgi ihtiya¢ duyulan mik-
tardan fazla olursa, mudurler ve politika belirleyenler bir bilgi yigmiyla
karsilasirlar ve bu bilgilerden verimli bicimde faydalanamazlar. Bununla
beraber bilgi sisteminin, mudurlerin ihtiyaci olan bilgiyi genel, muhtasar,
rasyonel ve organize sekilde sunabilecek ozellikte tasarlanmasi ve yuru-
tulmesi lazimdir. Boylece mudiirler de bu bilgilerden faydalanmak icin
minimal zaman harcarlar. Etkili ve uygun bilginin, diger ozelliklerinden
biri de, birbiriyle irtibath olmasidir. Mudurlere ve mesullere verilen bilgi
ve haberler, onlarn is alanlaryla ve karar alacaklan konuyla irtibath ol-
mahdir. Hz. Ali'nin (a.s) su sozlerinden bu nokta cikarilabilir:

“Dikkatini ve dustincelerini sadece seni ilgilendiren islerle simirla.”®

Buna gore bilgi sisteminin, sadece kendileriyle ilgili olan bilgileri, ki-
silerin ihtiyarina sunacak ve alakasiz bilgileri engelleyecek sekilde tasar-
lanmas gerekir. Kisilerin alakasiz bilgilerle ugrasmalari, vakitlerinin bir
kismin alacak ve onlar asil vazifeleriyle ilgilenmekten alikoyacaktr.

b) Hz. Ali’'nin (a.s) Bilgi Toplamayla Ilgili Ameli Siyeri:

Hz. Ali (a.s) meseleleri iyi anlama ve gerekli bilgileri toplama husus-
larna ozel dikkat gosteriyordu. Bir meseleyle ilgili karar vermesi gerekti-
ginde dikkatle olctip tartiyor, cesitli acilarim ve olast sonuclarini mercek
altma ahyordu. Mesele Imam’a giizelce anlauldiginda, o mesele hakkinda
gerekli ve mimnasip karan veriyordu. Imam hutbelerinden birinde bir me-
sele hakkinda karar alma tuslubunu soyle anlatiyor:

“Ben bu isi (Muaviye ile kendisinin minasebetlerini) iyice ol¢up bictim;

icini, disini, onun, arkasim derinlemesine gordim. Su neticeye vardim ki

savasmaktan veya Muhammed'in —Allah'in selami tizerine olsun- getirdi-
gine kafir olmaktan baska bir yolum olmadigini gordim.”

8 Nehcul-Belaga, 69. Mektup.
?  Age., 43. Hutbe.
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Diger hutbelerinden birinde de kendisinin karar alma stirecini sdyle
anlatiyor:

“Bu meselenin altin1 tistiine getirdim, buttn cihetlerini dlctp tarttim, dyle ki
uykuyu gozlerimden aldi. Gérdum ki onlarla savasmaktan veya Muhammed'in
—Allah'in selam tizerine olsun- getirdigini inkar etmekten baska bir carem
yok. Savasa girmek, Yaradan'in cezasina maruz kalmaktan daha kolaydir.

Diinyay1r kaybetmek ve bu dunyanin mihneti, benim icin obur danyanin

cezasindan ve ahireti kaybetmekten daha kolaydir.”'?

Yine Imam, kisa siiren hitkiimeti ve yonetimi déneminde, diismamn
vaziyeti veya idarecilerinin uygulamalar1 hakkinda bilgi toplayarak, ken-
disine bildirmeleri icin bir takim kisileri gorevlendiriyordu. ilaveten ida-
recilerine de, her zaman bilgi toplamasi icin birilerini gorevlendirmelerini
tavsiye ediyordu. Imam’in istihbarat toplamayla ilgili hassasiyetini goste-
ren 6rneklerden birisi de Huurriyet bin Rasid olayidir. Hurriyet, Haricile-
rin baslarindan biriydi. Siffin Savasrndan ve Hakem olayindan sonra, Hz.
Ali'nin (a.s) hitkiimeti aleyhine ayaklandi ve Medain’e, oradan da Ahvaz
ve Fars bolgesine gitti. Bir gurup insam 6ldurdii. Beni Naciye asiretlerini
tahrik ederek kendisine katti. Bu asiretlere, mallarinin zekatim vermele-
rinin gerekmedigini soyliiyordu! Aralarindan Misliman olmus bazilan
murted oldu ve Hz. Alinin (a.s) Umman’daki Hulu bin Avf Ezdi adl ida-
recisini katletti. Hz. Ali (a.s) Hurriyet'in Harici oldugunu ilk basta bilmi-
yordu. Bu yuzden idarecilerine yolladig1 bildirisinde soyle yazd:

“Bismillahirrahmanirrahim. Allah'im kulu, muiminlerin emiri Ali’den bu
mektubu okuyan buttun idarecilere! Bize uymasi gereken bir gurup kisi, fi-
rar etmistir. Zannediyorum ki Basra’ya dogru hareket ediyorlar. Sehirleri-
nizdeki halka sorun, kendi bolgelerinizin butin kesimlerine gizli memur-
lar yerlestirin. Size bir haber ulasmas1 halinde bana bildirin!”*!

Imam’in idarecilerinden biri olan Malik bin Ka'b, bu bildiri eline ge-
cince, onlarin Aynu’t-Temer bolgesini gecmis olduklar haberini yolladi.
Hz. Ali (a.s) bu bilgiye dayanarak Ma'kil bin Kays iki bin kisiyle bera-
ber onlarn pesine yollad."”

10 Nehcul-Belaga, 54. Hutbe.

""" ibn-i Ebil-Hadid, Serh-i Nehcuwl-Belaga, c. 3, s. 130.

12 Zakiri, Ali Ekber, Sima-y1 Kargozaran-1 Ali bin Ebi Talib Emiru’l-Muminin (a.s), c.
1,s. 367.
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2- Mesveret

Giris

Baskalariyla mesveret etmek, onlarin goruslerini almak, karar al-
mada onemli ve hayati olan etkenlerden biridir. Bu usul, Islam’da 6zel
bir 6neme ve yere sahiptir. Konularn genisligi, karmasikligi ve bilginin
coklugu, dikkate alinirsa, bir muduriin genellikle butin meseleleri 6g-
renme ve bir meseleyle ilgili gerekli buttn bilgiye ulasma gticti olmaya-
cak, neticede dogru ve mantikh bir karar alamayacaktir. Baskalariyla mes-
veret etmek ve onlarin goruslerini almak, akli bir noktayken, mesveret
etmemek ve gorusunu dayatmak ise mudtrlerin karar almadaki olumcul
hastaliklarindandir. Zira mudur, her ne kadar kendi is alaninda uzman,
is bilir ve tecrtibeli olursa olsun, yine de bir meselenin biittiin acilarina
hakim olmas1 mumkun degildir. Bu ytzden sadece kendi goriistyle s6z
konusu meseleyi degerlendirmemelidir. Meselenin, alacag: kararda belir-
leyici rolit olan boyutlarindan birini gormemis olabilir.

“Gorasunu dayatan kimse helak olur ve rical ile mesveret eden kimse on-

larin akillarina ortak olur.”'?

Soyledigimiz gibi mesveretin zarureti, akhn htikmtine dayanmakta-
dir. Her akil insan bu zarureti idrak eder ve mesverete ihtiyact olmadi-
g1 dustnmez. Hz. Ali (a.s) soyle buyuruyor:

“Akilli olan hi¢ kimse, mesverete ihtiyact olmadigimi diistinmez.”**

Baskalarinin gorislerine teveccith etmemek ve gorusina dayatmalk,
muduran tuzagina dusecegi en tehlikeli sifattir. Emirw’l-Muminin Hz. Ali
(a.s) bu noktay1 anlatirken soyle buyuruyor:

“Mesveret ayni hidayet gibidir. Bagkalarinin goruslerine ihtiyact olmadigini

dustnen kimse, kesinlikle tehlikeye dusmiistur.”*

Hz. Ali'ye (a.s) gore mesveret, islerin idaresi, ozellikle de karar alma
icin temel gerekliliklerdendir. Imam, baskalarinin goruslerini almay1 en
saglam hami ve destekei kabul ederek soyle buyuruyor:

13 Nehcul-Belaga, 161. Hikmet.

1 age., 211. Hikmet.
15 Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 10693. Hadis.

75



76

HZ. ALI'NIN YONETIM TARZI

“Mesveret etmekten daha saglam bir dayanak yoktur.”*¢

Mesveret etmek ve baskalarmin goriislerinden faydalanmak, dogru
ve makul kararlar almanin en onemli etkenlerindendir. Mesveret ve bas-
kalariin goruslerini alma vesilesiyle insanin bilinci artar ve bir mesele-
nin mubhtelif acilan onun icin aydinhga kavusur. Mesveretten sonra ali-
nan kararlar, genellikle daha makul ve daha dogru olurlar. Hz. Ali (a.s)
bu nokta hakkinda da soyle buyuruyor:

“Baska hicbir sey, mesveret etmeyle oldugu gibi dogru yola ulastirmaz.”*”

Mesveretin Etkileri ve Faydalan

Mesveret etmek ve baskalarmin gortslerinden faydalanmak, bir-
cok faydali ve olumlu neticenin garantisidir. Mesveret etmeyle, insana
veya kuruma nasip olan bereketler ve etkiler, asla bir kisinin tefekkii-
ruyle elde edilemez. Mesveretin getirilerinden bazilarin1 muhtasar ola-
rak aciklayalim:

1- Baskalarmi goruslerinden faydalanmak:

Bagskalarmn goruslerinden faydalanmak, mesveretin en dogal getirisi-
dir. Baskalariyla mesveret, digerlerinin, 6zellikle de uzmanlarn dustnce-
lerinin bir araya toplanmasi imkanim verir. Onlarin diistncelerini kendi
duastincelerimizin yanina koyarak distince ve goruslerimize guig, genislik
ve derinlik kazandirabiliriz. Baskalarinin dustncelerinin 1sigindan fayda-
lanabiliriz. Hz. Ali (a.s) akilli kimselerle mesveret etmeyi, bu olumlu so-
nucun garantisi olarak gormekte ve soyle buyurmaktadir:

“Akil sahipleriyle mesveret eden kimse, disuncelerin nurundan
»18

faydalanir.
2- Dagilmanin 6nlenmesi:

Karar alma meselesinin 6nem ve hassasiyetinin delillerinden biri,
yerinde olmayan bir kararin, kisiyi felakete veya kurumu dagilmaya
16 Nehcul-Belaga, 113. Hikmet.

7 A.ge., 113. Hikmet.
8 Age., 8634. Hadis.
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sturtikleme gibi sonuclarimin olabilmesidir. Eger karar alma sirasinda soz
konusu meselenin butiin taraflart dakik ve esash bicimde arastirilmazsa,
olctilmemis ve yanhs kararlar alinmasi ihtimali mevcuttur. Yanhs karar-
lar, ardindan bircok beklenmeyen sonug getirebilir. Baz1 durumlarda, bir
kisinin kaderini degistirerek onu mahvedebilir veya kurumsal iflasa sebep
olabilir. Bununla beraber, karar alma sirasinda gerekli dikkatin gosteril-
mesi ve meselenin muhtelif acilarinin iyice incelenmesi zaruridir. Bu da
ancak bagkalariyla mesveret edilmesiyle mumkiin olur. Oyleyse baskala-
riyla mesveret etmek, kisiyi felaketten kurtarabilir ve kurumun dagilma-
sin1 ve yok olmasim onleyebilir. Ctinkii mesveret etmek, daha esash ve
hesaph kararlar alinmasini saglar. Hz. Ali (a.s) soyle buyuruyor:

“Mesveret eden kimse helak olmaz.”!?

3- Hatalarin goriilmesi:

Hz. Ali'ye (a.s) gore mesveret etmenin olumlu sonuglarindan bir di-
geri, hatalarin gorilmesidir. Imam soyle buyuruyor:

“Cesitli goruslere ve dustincelere acik olan kimse, hatalar1 anlar.”*

4- Uygun yonteme ulasmak:

Mesveret etmenin ve baskalarmin gorisunt dikkate almanin fayda-
larindan biri de makul ve munasip kararlarin alinmasi ve dogru yolun
secilmesidir. Emiru’l-Muminin (a.s) mesvereti ve baskalarinin gorusle-
rinden faydalanmay1 tavsiye etmenin yaninda mesveretin bu faydasina
da isaret ederek soyle buyuruyor:

“Fikir aykirnliklanimz olsun, ¢iinkt dogruluk ve hakikat bundan dogar.”*!

Mesveret etmek, ozellikle de akilli ve uzman kimselerle mesveret,
kisi veya kurumu daha dogru ve daha iyi yollara dogru yonlendirebilir.
Muvahbhitlerin emiri Ali (a.s) soyle buyuruyor:

“Dustince sahipleriyle mesveret eden kimse, dogru yola hidayet olur.”*

19 Biharul-Envar, c. 75, s. 105.
20" Nehcwl-Belaga, 173. Hikmet.
21 Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 2567. Hadis.
22 Biharul-Envar, c. 75, s. 105.
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5- Pismanhgn 6nlenmesi:

Mesveret etmenin faydalarindan biri de pismanhgin 6nlenmesidir.
Genellikle mesveret edilmeden ve muhtelif acilan tarilmadan alinan ka-
rarlarin sonucu, pismanlik olacaktr. Bu da dogal bir durumdur. Emiru’l-
Muminin Ali (a.s) bu noktay: hatirlatarak soyle buyuruyor:

“Mesveret etmeyen kimse pisman olur.”>

Buna karsin, eger karar alirken akilli ve uzman kimselerle mesveret
edilirse ve meselenin butiin yonleri dikkatle incelenirse, dogru ve ma-
kul bir karar almir ve ardindan pismanlk getirmez. Muttakilerin emiri-

nin buyurdugu gibi:
“Nedametten korunmak icin akil sahibiyle mesveret et.”?*

Yine Imam, baska bir yerde soyle buyurmustur:

“Mesveret eden kimse pisman olmaz.””

Kiminle Mesveret Edilmelidir?

Mesveret, sahip oldugu biitiin tstinltiklere ve tasidigi buyitk oneme
ragmen, kurumlarda hak ettigi konuma sahip olabilmesi ve miidtrlerin,
munasip yol ve yontemleri secmelerine yardim edebilmesi icin belli usul-
lere ve kriterlere sahip olmalidir. Stiphesiz kurum midirleri ve politika
belirleyicilerinin, mesveretten gerekli fayday: saglayabilmeleri, usullerine
ve kriterlerine riayet etmeleriyle miimkun olur. Mesveretle ilgili, onemli
ve dikkat edilmesi gereken meselelerden biri kiminle mesveret edilece-
gidir. Acaba, her isle ilgili herkesle mesveret edilebilir mi? Yoksa mes-
veret edilen kisinin, kendisine meseleyi acabilmemiz ve mesveret ede-
bilmemiz icin, ontmuze ctkan meseleyle paralel 6zellikleri mi tasimasi
gerekir? Zengin Islam kaynaklarinda ve metinlerinde, 6zellikle de Ma-
sumlarin (a.s) rivayetlerinde, musavirin tasimasi gereken ozellikler anla-
tilmistir. Bu boliimde Hz. Ali'nin (a.s) beyan ettigi, musavirlerin tasimasi
gereken ozelliklerden ve sartlardan bahsedecegiz;

23 Biharwl-Envar, s. 104.

2% Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 5755. Hadis.
25 Biharul-Envar, c. 78, s. 45.
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1- Allah’tan korkmahdir
Allah’tan korkmak, Allah Teala'ya karsi isyan etmekten ve buyrukla-

rna uymamaktan korkmak (havf), ahlaki faziletlerden ve Hak Tealanin
marifetinden bir yudum i¢mis, dindar maiminlerin seckin sifatlarindan
biridir. Kendisiyle mesveret edilecek kisinin bu 6zelligi tasimasi zaruri-
dir. Imam Sadik (a.s) Hz. Aliden (a.s) soyle naklediyor:

“Islerinde Allah’tan korkan kimselerle mesveret et ki dogru yola hidayet

olasin.”?¢

Allah’tan korkan ve her zaman O'nun amellerine ve davranislarina na-
zir olduguna inanan kimseler, mesveret sirasinda, mesveret eden kimseye
hakikati soylemeye, dogru yontemi ve uygun yolu gostermeye calisirlar.
Cunku, Allah'm kendi amellerini gordugine yakin ederler. Bildirdikleri
goruslerin, diger amelleri gibi kaydedildigini ve kiyamet giiniinde daha
da ince hesabinin gorilecegini bilirler. Bu ytizden mesveret sirasinda ha-
inlik etmezler. Allah Teala boyle kimselere, sahip olduklan kuvvetli iman
sebebiyle nuraniyet bagislar ve dustinceleri, ilahi yardima haizdir.

2- Akalli olmahidar.

Miisavirin tasimasi gereken diger bir ozellik de zekadir. Hz. Ali (a.s)
birkac ornekte akilli insanlarla mesveret edilmesini tavsiye etmistir. Zira
akil ve dustunce ehli kimselerle mesveret, dogru yolu gozler ontine se-
rer. Insam hata, sapma ve pismanhktan korur. Hz. Ali (a.s) soyle buyu-
ruyor:

“Akil sahipleriyle mesveret eden kimse, dogru yola hidayet olur.”*

3- Tecruibeli olmalidir.

Bir insanin tecritbesi ne kadar fazla olursa muhtelif meseleleri al-
gilama bilinci, becerisi ve giicit ve de sorunlart halletmek icin sundugu
coztum yollar o kadar fazla; gortisu de daha dakik ve verimli olur. Tec-
rubeli kimselerle mesveret, insani onlarin giictiine ortak kilar, gecmisteki-
lerin yaptiklar1 hatalara dusmekten korur. Dogru yola yonlendirilir. Hz.

26 Tusteri, Sehl bin Abdullah, Tefsir-i Tusteri, s. 28.
2T Biharul-Envar, c. 77, s. 422.
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Ali (a.s) tecriibe ehliyle mesveret edilmesini tavsiye etmistir. Imam’a gore
en iyl musavir, tecrtbeli olan kimsedir:

“Mesveret ettiklerinin en tsttini, tecritbeli olanlaridir.”2®

Cok tecribeli olanlarim gorusleri olgun ve dustinceleri gucludur. Bu
sayede iyi bir musavir olabilirler.

4- Cimri olmamalidir.

Hz. Ali'ye (a.s) gore musavirin tasimasi gereken o6zelliklerden biri de
cimri olmamasidir. Imam bu hususta Malik Ester'e soyle buyuruyor:

“Cimriyle mesveret etme. Zira seni ihsanda bulunmaktan vazgecirir ve yok-
sullukla korkutur.”*

5- Korkak olmamalhidar.

Hz. Ali'ye (a.s) gore miisavirin tasimasi gereken diger bir 6zellik, kor-
kak olmamasidir. Imam, Malik Ester'e yazdig1 ahithamesinde, cimriye da-
nismaktan kacinmasin tavsiye ettikten sonra soyle buyuruyor:

“Ve de korkakla mesveret etme. Zira islerinde seni (ruhiyeni) zayiflatr.”°

6- Acgozli olmamalidir.

Hz. Ali'ye (a.s) gore miisavirin tasimasi gereken sartlardan biri ac-
gozli olmamasidir. Imam, Malike yazdigi mektubun devaminda soyle
buyuruyor:

“Ve acgozliyle mesveret etme. Cunku acgozlalugi, zulimle gozine gu-

zel gosterir.”!

7- Yalanc1 olmamalidir.

Hz. Ali'ye (a.s) gore musavirin tasimasi gereken bir baska ozellik,
musavirin yalanci olmamasidir. imam, tavsiyelerinden birinde soyle bu-

yuruyor:

28 Gurerul-Hikem ve Durru’l-Kelem, 3279. Hadis.
29 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.

0 Age.

3 Age.
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“Ve yalanciyla mesveret etme. Zira o serap gibidir; sana uzag yakin, ya-

kini uzak gosterir.”*

Hz. Ali'nin Mesveretle Ilgili Ameli Siyeri

Hz. Ali (a.s), kamil bir distinceye sahip oldugu halde baskalariyla
mesveret etmekten cekinmiyordu. Islerinde fikir ehliyle mesveret edi-
yordu. Imam bunu yaparak Musliimanlarm ve kendi dostlarimin dikka-
tini, suranin 6nemine c¢ekiyordu. Onlara, bu siyeri uygulamay1 ve isle-
rinde her zaman duisiince ve tecrtibe ehliyle mesveret etmeyi 6gretiyordu.
Imam’in kendi dostlartyla mesveret etmesi, Islam toplumunda tefekka-
run gelismesini ve dustince ehlinin gercek konumlarina ulasmasi sag-
liyordu. Mesveret, toplumsal ilfet ve halk arasinda bag olusturur. infial
ve inziva ruhiyesini ortadan kaldirir. Halka ve gortslerine itibar kazan-
dirir. Halk arasinda sorumluluk alma ve toplum meselelerine ortak olma
ruhiyesi gtclenir. Hz. Ali (a.s), dostlaria kendisiyle mesverette bulun-
maktan ¢cekinmemelerini ve her zaman goruslerini bildirmelerini tavsiye
etmistir. Ashabina hitaben soyle buyurmustur:

“Hak sozu soylemekten veya adilce mesveretten ¢cekinmeyiniz.”*

Yine ordu komutanlarina, soyle yazmistir:

“Allah’in kulu mtiminlerin emiri Ali bin Ebi Talip’ten silahh gticlere ve si-
nir bekgilerine. Valilerin ve idarecilerin, ellerine ¢cok miktarda bir mal gec-
tiginde veya onlara bir nimet verildiginde, degismemeleri boyunlarmin bor-
cudur. Allah’'in kendilerine bagisladigi bu nimet, onlar daha da fazla Allah
kullarna yaklastirmali ve kardeslerine karsi rauf ve mihriban kilmahdir. Bi-
liniz! Sizin benim tizerimdeki hakkimz, savas sirlar1 disinda, sizden bir sir
saklamamam ve ilahi htkim disinda bir durum oldugunda sizinle mesve-
ret etmeden bir sey yapmamamdir.”**

Bu mektubun da gosterdigi tzere Hz. Ali (a.s) , ordu komutanla-
rimn goruslerini almay: ve onlarla mesveret etmeyi, onlarin haklarin-
dan biri ve kendi vazifesi bilerek tizerinde durmaktadir. imam, halkla il-
gili meselelerde onlarla mesveret ederek onlarn goruslerini aliyordu. Bu
32 Gureru'l-Hikem ve Durru’l-Kelem, 10351. Hadis.

> Nehcul-Belaga, 216. Hutbe.
> Age., 50. Mektup.
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boliimde, Imam'in ashabiyla ve dostlariyla mesveret ettigi birka¢c ornek
verecegiz. Imam’mn dostlartyla mesveret etmesine dair érneklerden biri,
Siffin Savasrndan once ensar ve muhacirin gortslerini almasidir. imam,
Sam’a hareket etmeden once ensar ve muhaciri cagirdi ve Allah'a hamd
ve senadan sonra soyle buyurdu:
“Biz, benim ve sizin diismaniniza dogru harekete gecme niyetindeyiz. Mes-
veret icin goruslerinizi bize bildiriniz.”*

Hz. Alimin (a.s) mesveretle ilgili ameli siyerinden bir diger ornek,
Talha ve Ziibeyr hakkinda Abdullah bin Abbasla goriismesidir. Bu iki
kisi Emiru’l-Muminin’e biat etmisti. Hz. Alimin (a.s) kendilerini hukii-
met islerine dahil etmesini ve biitiin konularda kendilerine damsmasim
bekliyorlardi. Yine bu iki kisi, iclerinden birinin Basra'ya, digerinin de
Kufeye vali tayin edilecegini tmit ediyordu. Halife Osman’n zamaninda
oldugu gibi, Imam’in da kendilerini digerlerinden tstiin tutarak, Mislu-
manlarin beytilmalinden daha fazla pay verecegini dustniiyorlardi. Hz.
Ali (a.s) hilafetinin ilk ginlerinde resmi siyasetini ilan etti ve degerli Is-
lam Peygamberinin (s.a.a) siyerini ve yontemini ihya etmek icin beytul-
mali adil bir sekilde paylastirma niyetinde oldugunu halkin anlamasim
sagladi. Imam hilafetinin tctinct gintinde Medine beytiilmalindeki mal-
larin muhasebesinin yapilmasini emretti. Her bir kisinin payma ti¢ dirhem
dustigi ortaya ciku. Medine esrafi ve ileri gelenleri, Imam'in bu yonte-
mine itiraz ederek kendisini elestirdiler! Talha ve Zubeyr de Emiru’l-
Muminin’in (a.s) yanina giderek “Ey mtiminlerin emiri! Medine sehrinde
gecim masraflarinm cok ve bizim ekmegimizi yiyenlerin ne kadar fazla
oldugunu biliyorsun. Beyttlmalden bize verilen bizim eksiklerimizi te-
min etmiyor.” diyen kisiler arasindaydilar. Imam onlara kendisinden ne
beklediklerini sorunca soyle dediler: “Bize beytilmalden, ihtiyaclarimiz
giderebilecegimiz kadarin ver.” Imam soyle buyurdu: “Halktan isteyin.
Eger hepsi kendi haklarindan size bir sey vermemi kabul ederlerse bunu
yapacagim.” Cevabinda dediler ki: “Halktan bir sey istemeyecegiz. Iste-
sek bile vermeyeceklerdir.” imam soyle buyurdu: “Oyleyse Allah’a andol-
sun ki ben boyle bir seyi yapmamaya daha layigim.”

[laveten Talha ve Ziibeyr, resmen Hz. Aliden (a.s) kendilerine Basra
ve Kufe'nin verilmesini de istediler ve Imam soyle buyurdu:

35 Biharwl-Envar, c. 32, s. 397.
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“Benim yanimda olmaniz daha iyidir.”*¢

Talha ve Zubeyr, Hz. Alinin (a.s) onlarin isteklerine muhalif oldu-
gunu gorunce Kureys'ten bir giiruhla sohbet ettiler ve Hz. Ali'den (a.s)
duyduklan memnuniyetsizligi dile getirdiler. Ikisinin sozleri Emiru’l-
Muminin’e (a.s) ulastiginda, Imam musavirlerinden biri olan Abdullah
bin Abbas’la mesveret etti ve ona soyle buyurdu: “Acaba o ikisinin sozle-
rini duydun mu?” Ibn Abbas “Evet” dedi. “Goriisiin nedir?” diye buyurdu.
Abdullah bin Abbas soyle dedi: “Bence idareye gecmek istiyorlar. Ziibeyr'e
Basranin, Talha'ya da Kufe'nin idaresini ver.” Imam, Ibn Abbas'n sozle-
rine gulerek soyle buyurdu:

“Eyvah sana! Basra ve Kufe, kalabalik ve zengin yerlerdir. Bu ikisi halkin
boynuna binerse akilsiz kisileri besleyerek kendi taraflarina cekerler ve za-
wif kisileri bela ve musibete dticar kilarlar. Halka karst gui¢ kullanarak mu-
sallat olurlar. Eger ben birisini faydasi ve zarar yuztunden bir yere ataya-
cak olsaydim, Muaviye'yi Sam’in basina getirirdim. Eger o ikisinin idareye
gecme hirslar bana asikar olmasaydi ki oldu, onlarin istegine muvafakat
gosterirdim (ve onlardan huiktimet idaresinde faydalanirdim).””

Hz. Ali'nin (a.s) karar alirken, ashabiyla ve dostlariyla mesveret ettigi
konulardan biri de Nakisin’e (ahdini bozanlar) karsi nasil davranilmasi
gerektigiyle ilgiliydi. Medine halki, Hz. Ali'ye (a.s) biat ettikten bir stire
sonra Beni Umeyye’den ve hentiz biat etmeyenlerden bir gurup, Medine’den
Mekke'ye gittiler. Talha ve Ziibeyr de kendi siyasi geleceklerini karanlhk
gorduklerinden ve Osman donemindeki mali ayricaliklarindan mahrum
olduklarindan (ve de Muaviye'nin planiyla® httktimet ve hilafet kokusu
burunlarna ulastgindan) Mekke’ye gitme ve diger muhaliflere katilma
karar aldilar. Bu yiizden Hz. Ali'den (a.s) Mekke'ye gitmek i¢in umre

36 Serh-i Nehcu'l-Belaga, c. 11,s. 17.

37 Dinveri, Abdullah bin Mislim Kuteybe, el-imametu ve’s-Siyase, c. 1, s. 52.

8 Muaviye, bir gurubun Medine'de Hz. Ali'ye (a.s) muhalefet ettigi haberini alinca ve
Talha ve Zubeyr'in soyledikleri kendisine ulasip da Talha ve Zuibeyr'in istedikleri
makamlan alamadiklarm 6grenince artik sakin kalamazdi. Bu ytzden Hz. Alinin
muhaliflerini tahrik etmeye cahsti. Onlardan bazilarina mektuplar yazdi. Hz. Ali’ye
muhalefet etmeleri ve guicit ele gecirmeleri icin onlan tahrik etti. Talha ve Zubeyr'e
yazdigl mektuplarda, onlarin faziletlerini saydiktan sonra soyle yazdi: “Ben senin ve
arkadasin icin Sam halkindan biat aldim. Hanginiz halkin vahdeti ve guicti ele gecirmek
icin daha cabuk kiyam eder ve yanimiza gelirse imam ve onder olacak, ondan sonra
da digeriniz imam olacakur...”
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yapma bahanesiyle izin aldilar. Ayse de Mekke’'den Medine’ye giderken
Hz. Ali'nin (a.s) hilafete gectigini 6grenince, Mekke’ye geri dondu ve Hicr-i
Ismaile sigindi. Aise, Hz. Al (a.s) aleyhine, Osman’in kanini bahane ede-
rek, yaptig1 konusmalarla siyasi timidi olmayanlardan bircoklarim ve Beni
Umeyye’den bir guruhu tarafina cekmeyi basardi. O, yalmz kalmamak
ve daha fazla cemiyeti etrafinda toplayabilmek icin, Resulullah’in (s.a.a)
degerli esi Ummut Seleme’nin yamna gitti ama Ummt Seleme ona soyle
dedi: “Sen Osman'm kanin istemek icin kiyam etmissin. Oysa, onun stki
mubhaliflerinden biriydin.” Ummii Seleme Ayse’yi Hz. Ali'ye (a.s) muha-
lefet etmemesi hususunda uyardi, imam’in bazi faziletlerini saydi ve dedi
ki: “Ey Ayse! Sen Peygamber'in (s.a.a) soyle buyurdugunu duydun: “Ali
sizin tizerinize benim halifemdir, hayatimda ve oliimiimden sonra. Oyleyse
kim ona muhalefet ederse bana muhalefet etmis olur” Peygamber'in (s.a.a)
bu soztne sahitlik ediyor musun?” “Evet” dedi. Ayse, Ummu Seleme’yle
olan gorasmesinden bir sonuc elde edemedi. Ondan uzaklast1 ve Talha,
Zibeyr, Beni Umeyye ve Hz. Alinin (a.s) muhaliflerinden olusan bir gu-
rupla beraber Basra’ya dogru hareket etme karar1 aldi. Emiru’l-Muminin
(a.s) biat etmis olanlarin Basra'ya dogru hareket ettigi haberini alinca Ibn
Abbas’i, Muhammed bin Ebu Bekiri, Ammar Yasir'i ve Sehl bin Hanifi
cagirarak onlar bu durumla ilgili bilgilendirdi. Onlarla mesveret etti. Mu-
hammed bin Ebu Bekir soyle dedi: “Ey Mtminlerin Emiri! Bunlar ne is-
tiyorlar?” Imam tebesstm etti ve soyle buyurdu: “Osman’in kanini istiyor-
lar.” Muhammed bin Ebu Bekir soyle dedi: “Allah’a and olsun, Osman’
oldaren onlardan baskast degildi.” Sonra Emiru’l-Muminin (a.s) soyle
buyurdu: “Simdi bununla ilgili gorislerinizi soyleyin.” Ammar soyle dedi:
“Dogru olan bizim Kufe'ye dogru hareket etmemizdir, oranin halk: bizi
izleyenlerdir. Bu kavim de Basra'ya dogru gitmektedir.” ibn Abbas soyle
dedi: “Ey Muminlerin Emiri! Benim gortisiime gore once sana biat al-
masl icin birilerini gonder. Ebu Musa Es’ari'ye (Kufe emiri) biat etmesi
icin bir mektup yaz. Sonra Kufe'ye dogru yola ¢ikalim ve Kufe’ye varinca
o kavim Basra’ya ulasmadan siiratle harekete gecelim. Aym sekilde se-
ninle birlikte hareket etmesi icin Ummu Seleme’ye bir mektup yazmah-
sin.” Emiru’l-Muminin (a.s) soyle buyurdu:

“Ben, bana eslik eden bir gurupla onlarin pesinden gidecegim. Eger yolda

onlara yetisirsem onlar1 yakalayacagim. Eger onlara yetismezsem Kuf halkina
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mektup yazacagim ve sehirlerden yardim guicti isteyerek onlarin tizerine gi-
decegim. Ummii Seleme hususuna gelince ise, her ne kadar o ikisi (Talha
ve Zubeyr) Ayse’ye bu sekilde davranmis olsalar da ben Ummu Seleme’yi
evinden ¢ikarmay: uygun bulmuyorum.”*

Hz. Ali'nin (a.s) ashabiyla ve yakinlariyla mesveret ettigi durumlar-
dan bir digeri de Misir valisi Kays bin Sa'd mevzusudur. Kays bin Sa'd,
Emiru’l-Muminin’in (a.s) sialarindan, misavirlerinden ve hayrini isteyen-
lerden biriydi. Ayni zamanda cesur ve tecritbeli bir kisiydi. Zuht ve din-
darhk acisindan da buytik bir makama sahipti. ibadet sirasinda huzu ve
husu icindeydi. Kalp huzuruyla ve Allah’a tevecciih ederek namaz kilardi.
Aym sekilde Kays, akally, isbilir ve ileri goruslu olmasiyla meshurdu. Ken-
disi de bu ustiin ozelliklerinin farkindaydi ve soyle diyordu: “Eger Allah
Resuluntn (s.a.a) “Hile yapan atestedir” diye buyurdugunu isitmemis ol-
saydim, ben bu tmmetin en hilekar kisisi olurdum.” Yine soyle diyordu:
“Eger Islam inancma sahip olmasaydim 6yle bir hile yapardim ki hicbir
Arabin, onun karsisinda durma gticti olmazdi.”

Kays gibi akally, ileri goruslu ve Hz. Alimin (a.s) siki taraftan olan
bir kisinin Misir’da olmasi, Muaviye ve dostlar icin ¢cok zordu. Zira Hz.
Ali'nin (a.s) Irak halkiyla, Kays'n da Misir halkiyla beraber Sam’a giderek
Muaviye'yle karsilasmast mimkundi. Bununla beraber Muaviye, Kays1
kandirmaya karar verdi. Bu niyetini gerceklestirmek icin Kaysa bircok
mektup yazdi ve onu kandirmaya cahsti. Lakin Kays'in zekas ve feraseti,
Muaviye'nin tuzagina dusmeyecegi kadar coktu. Muaviye Kays1 kandir-
maktan tmidini kesince ve Hz. Ali'den (a.s) uzaklastirmak icin yaptug
hileler sonu¢ vermeyince, baska bir hileye basvurdu. Muaviye'nin yeni
hilesi, Kays' inancini degistirdigi yontunde sayia yaymakti. Muaviye,
Sam halkina yalan soyleyerek sunlar1 dedi: “Kays bizim tarafimiza gec-
mistir. Onu hayirla anin ve ona kufir etmeyin. Halki onunla savasmak-
tan alikoyun. O bizim taraftarlannmizdandir. Hayrimizi dusandaguna
gosteren mektuplar bize ulasmaktadir.” Sonra sahte Kays'in dilinden bir
mektubu Sam halkinin huzurunda okudu. Muaviye, uydurma mektubu
Kays'n adina Sam halkina okuyunca, Sam topraklarinda Kays bin Sa'd'm
Muaviye'yle sulh yaptig1 sayiast yayildi. Emirw’l-Muminin’in (a.s) Sam’da

" Sima-y1 Kargozaran-1 Ali bin Ebi Talip Emirwl-Muminin (a.s), c. 2, s. 307.

o
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bulunan istihbarat kaynaklari, bu haberi kendisine ulastirdilar. imam bu
meseleye sasirdi. Zira Kays bin Sa’d'in Muaviye'yle sulh yaptigini kabul
etmek onun icin ¢cok zordu. Bu ytizden bu meseleyi yakinlarindan bazi-
lartyla mesveret etmeye karar verdi. Bu amacla Imam Hasan1 (a.s), imam
Huseyin'i (a.s), Muhammed bin Hanife’yi ve Abdullah bin Cafer'i cagirdi.
Onlan konu hakkinda bilgilendirdi ve gortslerini istedi. Abdullah bin Ca-
fer soyle dedi: Ey Muminlerin Emiri! Stipheli olan1 birak ve stipheli olma-
yant al. Kays1 Misir'dan azlet.” Hz. Ali (a.s) soyle buyurdu: “Allah’a and
olsun ben bu konuyu (Kays't Muaviye’yle sulhunu) onaylamiyorum.” Ab-
dullah bin Cafer “Kays1 azlet. Eger soylenenler (Muaviye'yle sulh) dog-
ruysa onu azlettiginde senden ayrilmayacakur.” dedi. Imam “Evet, onlar
(ensar) oyledirler.” diye buyurdu.

Nihayetinde Emirul-Muminin (a.s) Kays'a giivendigi halde, Muaviye'yle
isbirligi yaptig1 sayiast o kadar yayildi ki Kufe halki Hz. Ali'ye (a.s) dedi-
ler ki: “Kays ihanet etmistir. Onu gorevinden almalisin!” Imam soyle bu-
yurdu: “Ben Kays’ sizden daha iyi taniyorum, o ihanet etmemistir.” Kufe
halki “Biz raz1 olmuyoruz, Kays1 gorevinden almahsm!” diye 1srar etti-
ler. Tlaveten Kays, halk arasinda Hz. Ali'ye (a.s) biat etmekten kaginan
bir guruba karsi nasil davranacagiyla ilgili kendini gortasunit imam’a
iletti. Lakin o baska bir emir verdi. Kays kendi gorisu tizerinde diretti
ve Imam’m emrine uymadi.

Bu iki mesele, Emiru’l-Muminin’in (a.s) Kays'a duydugu guvene rag-
men onu Misir valiliginden azletmesine ve yerine Muhammed bin Ebu
Bekir'i atamasina sebep oldu. Elbette Kays, Emiru’l-Muminin’in (a.s) ht-
kiimeti ve Imam Hasan’in (a.s) hilafeti boyunca ismet ve taharet haneda-
nina olan vefasim ispatladi. Muaviye'nin hilesine kanmayan, her zaman
velayet ve sirat-1 muistakim yolunda adim atan seckin bir cehre olarak
tanindi.

3- Tecriibeden Faydalanmak

Karar almayla ilgili onemli meselelerden biri de gecmis tecritbelerden
faydalanmakur. Ge¢mis tecritbelerden miinasip bicimde faydalanmak, cok
degerli bilgileri muidurlerin ihtiyarina sunabilir, onlar da bu bilgileri karar
alirken kullanabilirler. Ge¢mis tecritbelerden dogru ve miinasip bicimde
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faydalanilirsa, kararlardaki hata ve yanlhs orani azalir ve alinan kararlarin A
degeri ve itibar artar. Hz. Ali (a.s) , istenilen hedeflere ulasma basarisi ve Zé%)?
imkanim, tecrtibelerin ve tecriibelerden verimli sekilde istifade edilmesi-

nin neticelerinden biri kabul ediyor ve soyle buyuruyor:

“Tecruibeleri koruyan (ve onlardan yerinde istifade eden) kimsenin isleri,

neticeye kavusur.”*

Esasen, kisinin tecrtibesi ne kadar cok olursa muhtelif meseleler hak-
kinda bilgisi ve sorun ¢ozme yontemleri de o kadar ¢cok olacaktir. Dogal
olarak goriisti de daha degerli ve daha makbul olacaktir. Hz. Al (a.s) bu
noktay1 beyan ederken soyle buyuruyor:

“Herkesin gortusii ve diisiincesi, tecriibesi kadardir.”*!

Tecriibelerden miinasip bicimde faydalanilmasinin, muidurlerin ba-
sarist ve kararlarmin etkinligi tizerinde temel rolit oldugu ve onlara he-
deflerine ve amaclarina ulasmada yardim ettigi gibi; tecrtibelerden istifade
edilmemesi de istenmeyen sonuclar ardindan getirebilir. Hz. Ali (a.s) bu
hususta soyle buyuruyor:

“Kim tecrubeleriyle hiikkmederse, helak olmaktan kurtulur.”*

Aym sekilde dikkat edilmelidir ki, her kisinin tecrtibesinin olcisu,
aldig1 kararlarin kuvvetinin ve etkinliginin olctstunii etkiler. Muhtelif tec-
ribeler edinen ve bunlardan dogru bicimde faydalananlar, bircok soru-
nun ustesinden gelirler. Yeterli tecrtibesi olmayanlar ise sorunlarn ¢oztup
halledemezler. Bunun asil sebebi, insanin tecrtibelerden faydalanarak en
iyl ve en muinasip olanim se¢cmesi ve minimum hata yapmasidir. Emiru’l-
Muminin (a.s) en iyi secenegi ve en muinasip ¢oziim yolunu secmeyi, tec-
rubenin iyi neticelerinden biri saymis ve soyle buyurmustur:

“Tecruibenin semeresi, iyi secimdir.”*

Imam, ¢ok tecritbenin diger neticeleri arasinda daha az yanhs yap- ‘;0?
may1 ve kandirllmay sayarak soyle buyurmustur:
0 Gurerwl-Hikem ve Durru’l-Kelem, 9180. Hadis.
1 Age., 5426. Hadis.

2 Age., 8040. Hadis.
B Age., 4617. Hadis.
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“Tecrubesi az olan kimse tuzaga diiser ve tecruibesi cok olan kimse daha
az aldanmir.”*

4- Karar Almada Kesinlik

Etkili ve basarih karar almak icin gerekli olan 6zelliklerden bir di-
geri, karar almada kesinlik ve sebattir. Karar alma, gerekli kesinligi ve se-
bat1 tasidiginda etkili ve islevsel olacakur. Bir meselenin butiin boyutlart
olcalup taruldiginda, muhtelif acilan dakik bicimde incelendiginde artik
stphe ve ikilem yasamak dogru olmaz; uygulanmasi icin kesin girisimde
bulunulmalidir. Meselenin muhtelif yonleri incelendikten sonra, makul
bir kesinlik ve karar tizerinde sebat, islerin halledilmesi ve kurumun he-
deflerine ulasmasinda 6nemli bir role sahiptir. Gevseklik, stiphe ve mu-
daran haddinden fazla ihtiyat etmesi, zaman icerisinde islerin gevseme-
sine ve kurumun hedefine ulasmamasina yol acar.

Bu sebeple kurum, telafisi mumkun olmayan zararlar gortiir. Bununla
beraber kesinlik, karar alma sirasinda dikkat etmemek, meselenin muh-
telif yonlerini incelememek, acele karar vermek, fikrini dayatmak ve ka-
rar alma ve uygulama strecinde sert davranmak anlaminda degildir. Bila-
kis kesinlik, bir mesele hakkinda lazim olan bilgi toplandiginda, muhtelif
oneriler geldiginde, en iyi ¢oziim yolu belli oldugunda ve uygulama or-
tam1 her acidan olustugunda, tam bir kesinlik ve gereken sebat ile uygun
kararin alinmasi ve ciddiyetle asamal ilerlenmesi anlamindadir. Hz. Ali
(a.s) kesinligin ve karar tizerinde, ciddiyetin ve sebatin 6nemini ve zaru-
retini anlatirken, bunun ilahi peygamberlerin tstin sifatlarindan biri ol-
dugunu soyleyerek soyle buyurmustur:

“Subhan olan Allah, peygamberlerini ve elcilerini kararlarinda, guclu ve

kesin, net kildi.”+

Bazi kurum midurleri ve mesulleri, karar alma ve uygulama sira-
sinda, haddinden fazla siiphe etmektedirler. Hatta butiin hazirliklar ta-
mamlandiktan ve butiin sartlar saglandiktan sonra bile, uygun ve kesin
bir karar alma giictine sahip degillerdir veya 1zdirap ve endiseyle karar

*  Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 7899 ve 8038. Hadisler.
* Nehcu'l-Belaga, 192. Hutbe.



KARAR ALMA

alirlar. Bu vaziyet, kurumun butin departmanlarina stiphe ve belirsizli-
gin sirayet etmesine yol acar. Dogal olarak isler, olmasi gereken strede
tamamlanmaz ve kurum, planladig: hedeflere ulasamaz. Emiru’l-Muminin
Ali (a.s) haddinden fazla supheden ve yersiz tereddutlerden sakindira-
rak soyle buyuruyor:

“Ilminizi cehalete ve yakinlignizi supheye donustirmeyin. Bildiginiz za-

man, amel edin ve yakin ettiginiz zaman yapin.”*

Karar alma sirasinda, kesinligin ve firsatlan kacirmamanin zaruretini
gosteren noktalardan biri de, zaman sinirlamasidir. Zira firsatlar, hizla el-
den kacmaktadirlar. Bununla beraber, meselenin butin acilar1 degerlen-
dirildiginde, sartlar ve 6n hazirliklar tamamlandiginda ve karar alindi-
ginda, artk uygulama asamasinda gevseklik ve gecikme gosterilmemeli,
firsatlar kaybedilmemelidir. Hz. Ali (a.s) zamanin gecmesiyle, firsatlarm
kacacagim ve firsatlardan daha iyi faydalanabilmek icin caba gosterme-
nin gerekli oldugunu haurlatarak, soyle buyuruyor:

“Firsatlar, bulutlarm gectigi gibi gecerler. Oyleyse iyi firsatlar ganimet

saym.”*

Buna gore, mudurlerin basarisinin sirlarindan biri, kurumun karsi-
sina ctkan firsatlar en iyi sekilde degerlendirebilmeleridir. Buna ilaveten
basarili mudur, sadece mevcut firsatlardan uygun bicimde faydalanan
degil, kurumun oéntne firsatlarin ¢ikmasim saglayacak sekilde kurumu
yonetendir. Bu yolla kurumun menfaatlerine zarar gelmedigi gibi, ilerle-
mesi ve gelisimi icin ontine uygun firsatlar ¢cikacaktir. Kesinlik, muda-
run gucunt ve becerisini gosteren hususlardan biri olabilir. Ctinkt mu-
dir, is uzerinde dikkat gosterme ve isin muhtelif yonlerini inceleme ile
yersiz stpheyi ve firsatlant kacirmay birbirinden ayirmali; dogru, man-
tikll ve yerinde karar alabilmelidir. Bununla beraber becerikli, kuvvetli
ve ileri goriisli mudur, bir mesele hakkinda karar almak istediginde onu
dikkatle inceleyen, muhtelif acilarim degerlendiren, sonra yeterli dikkatle
meselenin butiin boyutlarimi aydinlatarak, kesin ve gucli bicimde karar
alan ve kararim uygulayan kimsedir.

* Nehcuwl-Belaga, 274. Hikmet.
7 Age., 21. Hikmet.
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Hz. Ali'nin (a.s) aldig1 baz1 kararlara dikkatli bakildiginda, her zaman
meselenin buttn yonlerini dikkate alarak mantikl ve dogru bir karar al-
maya cahstig gorilmektedir. Bu noktayr mulahaza ederek ve muhtemel
sonuclar1 goz oninde bulundurarak karar aliyordu. Tam bir kesinlikle
uygulamaya geciyordu ve kararm uygularken gevseklik gostermeyi dogru
bulmuyordu. Imamin karar alma ve kararini uygulamadaki kesinligini gos-
teren orneklerden biri de, tictincti halifenin bozuk idarecilerini tasfiyesi ve
onlarn gorevlerinden almasi meselesidir. Osman katledildigi ve halk Hz.
Ali'ye (a.s) biat ettigi zaman, Imam hitktumet mevkilerinin armdirilmasi-
nin yapimasi gereken, en oénemli islerden biri oldugunu gormustu. Bu-
nunla beraber, bozuk ve liyakatli olmayan Muaviye, Abdullah bin Amir
vb. gibi bircok cinayet islemis ve halka bircok zulmu reva gormus idare-
cileri gorevden almaya karar verdi. Bu kararin cesitli huzursuzluklara se-
bep olmasi, 0 zamamn devrimci vaziyetini baska ttirlt siyasi heyecanlara
ducar etmesi ve bazilariin bu kargasay: suistimal etmesi mimkundi.
Ancak Imam, kararm uygulamaya kesin kararliydi. Engellerin varligina
ragmen, hicbir sekilde salih olmayan ve bozuk kisileri olduklar: konumda
birakmaya yanasmadi. Baz siyasetiler, Imam’in kararina muhalefet ettiler
ve Imam’1 kararim gozden gecirmesi icin ikna etmeye cahsular. Ornegin,
siyasi duruma vakif olan Mugire bin Su'be, Hz. Alinin (a.s) yanina gitti,
biraz lafi dolandirdiktan sonra soyle dedi: “Sana Osman’in idarecilerini
yerlerinde birakmani nasihat ediyorum. Muaviye'yi kendi isinde birak.
Ibn Amir'i de birak. Diger idarecileri de kendi yerlerinde birak. Sana biat
ederler, ulkeyi huzura kavustururlar, halk: sustururlar.”

Imam (a.s) Mugire'nin sozlerini dinledikten sonra, kesin kararim uy-
gulayacagin tekit ederek soyle buyurdu: “Allah’a yemin olsun, eger gii-
niin bir saati kalsa bu goriisiimii uygulamak icin caba sarfederim. Ne o de-
diklerini vali yaparim, ne de emsallerini.” Mugire dedi ki: “Oyleyse onlara
mektup yaz ve onlann makamlarinda birak. Onlarin biatleri ve ordularin
itaatleri haberi sana ulastiginda ya onlar degistir veya olduklar1 yerde
birak.” Imam soyle buyurdu: “Dinime hile katma ve isimde alcakligi reva
gorme.” Imam’'in kararim uygulamadaki kesinligini géren Mugire soyle
dedi: “Eger bu isi yapmaktan imtina ediyorsan, kimi istersen azlet ama
Muaviye'yi yerinde birak. Zira Muaviye kiistahtir ve Sam ehli onun so-
ziint dinler. Senin de onu yerinde birakmak icin bahanen var zira Omer
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bin Hattap onu oraya vali atamisti.” imam soyle buyurdu: “Hayr, Allah’a
and olsun, Muaviye’yi iki giin bile yerinde birakmam.”

Ibn Abbas da Mugire gibi Hz. Ali'ye (a.s) Muaviye'yi yerinde birak-
masini onerdi ve aciklamasini soyle yapti: “Muaviye ve dostlarn diinya
ehlidir. Bu ytizden eger onlart makamlarinda birakirsan, bu isin (hilafe-
tin) basinda kimin olduguna teveccith etmezler.” Imam, Ibn Abbasa ce-
vaben soyle buyurdu:

“Eyvah sana Ibn Abbas! Beni hakka riayete mecbur kilan kimse, Osman’in
idarecilerinin yaptiklarma da asina kilmistir. Kimse bu toplulugu, benden
daha iyi tanimaya layik degildir. Eger azledilmelerini kabul ederlerse ne iyi,

eger kabul etmezlerse kilicla karsilarina ¢ikacagim.”

Bunlar, sadece Imam’m dogru kararlarim1 uygulamadaki kesinligini
gosteren birka¢ ornektir. Ayrica, Imam'in (a.s) dirayetle, uzak gorisla-
ltkle ve bir meselenin buitin yonlerini degerlendirerek manukli ve dogru
bir karar aldig1 vakit, tam bir kesinlikle o karar1 uyguladigim ve hicbir
sekilde o karardan vazgecmedigini de gostermektedir.

5- ileri Goriisliiliik ve Akibeti Diisiinmek

Tleri gorusliliik, makul ve manukl karar almanin gerekli sartlarindan
ve temel mukaddimelerinden biridir. Bir mesele hakkinda karar alirken
o meselenin cesitli acilarinin incelenmesi ve toplumsal sonuclariim 6n-
gorulmesi zaruridir. Bu incelemelerin neticesinde alinan karar, olctulmiis
ve cok yonlu olacaktir. Karar alan herkesin, ileri gorusli olmasi ve isin
akibetini dustinmesi zaruri olsa da bu ehemmiyet kurum mudtirlerinin
ve mesullerinin karar almasi sirasinda iki kat artmaktadir. Zira onlarin al-
diklan kararlar, kisisel kararlardan daha mithimdir. Hatta bu kararlardan
bazilari, kurumun veya kurum cahsanlarmin kaderini degistirebilmekte-
dir. Emirw’l-Muminin Ali (a.s) ileri goruslulugi, akilliligi nisanesi ola-
rak gormekte ve en akilli insanin, en ileri gortsli olan kimse oldugunu
dustinmektedir. Imam soyle buyuruyor:

“Insanlarin en akillisi, akibetini en cok dustinendir.”*®

* Gurerwl-Hikem ve Durrul-Kelem, 3367. Hadis.
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Karar alma sirasinda ileri goruslulikle ve akibeti duisinerek mese-
lenin cesitli yonlerini inceleyen, imkanlar ve gerekli hazirliklar 6ngo-
ren mudurler, daha saglam kararlar alirlar; basar1 ve de etkinlik oranla-
rim arttirirlar. Muttakilerin mevlast Ali (a.s) degerli konusmalarindan
birinde ileri goruslultk hakkinda, soyle buyuruyor:

“Isin sonuclarina bakan kimse, sikintilardan korunur.”

Bununla beraber, dogru ve mantikli karar, oncesinde cesitli yonleri
ve muhtemel sonuclan arastinlan ve degerlendirilen karardir. Boylece,
dogru bir karar verilebilir ve kurumun kabiliyetlerinden ve imkanlarmdan
dogru ve mantikh bicimde faydalamlabilir. Eger butiin yonleri arastinl-
madan, ileri goruslit olmadan ve muhtemel sonuclan dikkate alinma-
dan, bir karar almacak olursa gerekli dayanak ve dirence sahip olma-
yacak, kurumun kabiliyetlerinin, imkanlarmin ve kaynaklarimm heder
olmasina yol acacaktir. Kararn uygulanmasiin da uygun sonuclar ol-
mayacaktr. Kurumlarin mudurlerinin ve mesullerinin aldiklar1 her ka-
rarn, bazi sonuclar1 vardir ve bunlarin kurumun menfaatini zedeleyecek
nitelikte olmast mumkundir. Bu ytizden, onlarin ileri goraslu olmalar
ve aldiklan kararlarin muhtemel etki ve sonuclarim ongorebilmeleri ge-
rekir. Boylece istenmeyen neticelerden korunabilirler. Emiru’l-Muminin
(a.s) soyle buyuruyor:

“Bir is hakkinda karar aldiginda istenmeyen sonuclarindan sakin.”*

Bu esasa gore mudiirler, ileri goruslii olmadan dogru kararlar alamaz
ve istenmeyen sonuclarindan sakinamazlar. Kurumlar, alinan kararlarin
istenmeyen sonuclarmdan koruyabilecek tek sey ileri gorasluluktur. Hz.
Ali (a.s) bu muthim noktay1 beyan ederken soyle buyuruyor:

“Islerin sonucu tzerinde dustnmek, helak unsurlarindan kurtulma

sebebidir.”*®

lleri gorislilugun zaruretine teveccith gostermeden ve meselenin
cesitli yonlerini arastirip degerlendirmeden, karar alan bazi mudirlerin
(ki mudurler aldiklan kararlarn kurum igin istenmeyen sonuclarini an-
ladiklarinda, bu sonuclardan korunabilmek icin bircok imkanlarim ve

* Gurerul-Hikem ve Durru’l-Kelem, 4119. Hadis.
0 Age., 1460. Hadis.
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butcelerini kullanirlar) ¢cok caba sarf etmelerine, guclerini, butcelerini ve
imkanlarim kullanmalarina ragmen istedikleri sonuca ne ol¢tide ulasacak-
lar1 belli degildir. Bununla beraber ileri goruslultik, karar almada zaruri
etkenlerdendir. Alinan her kararin sonuclari, ancak karar alinirken, ye-
terli teveccith gosterilmisse ve kacinilmasi gerekenler ongorulmusse te-
lafi edilebilir olacakur. Hz. Ali (a.s) diger konusmalarindan birinde, bu
meselenin akli oldugunun tzerinde durarak soyle buyuruyor:

“Muhakkak akillilik... sonuclara teveccithtedir...”>!

Imam (a.s), Malik Ester'e yazdig1 ahitnamesinde, cahsanlarim secer-
ken tecrtibe vb. gibi ozelliklere sahip olan kimseleri secmesini 6gtitlemis-
tir. Zira bu kimselerin 6zelliklerinden biri de uzak goruslit olmalari ve is-
lerinin sonucunu daha iyi gérmeleridir. Imam soyle buyuruyor:

“Ve Muslumanlikta daha 6nde olanlar seg; zira onlarin ahlak: daha ytice-
dir, izzetleri daha mahfuz, tamahlann daha az ve ileri goruslulukleri daha
coktur.”?

Hz. Ali (a.s), baskalarna ileri goraslulugi tavsiye ettigi gibi kendisi
de karar alirken her zaman bu muithim ve temel etkeni dikkate almis ve
meselenin mubhtelif acilarim g6z 6ntinde bulundurmaya ve muhtemel so-
nuclarim dikkatle olctp bictikten sonra karar almaya 6zen gostermistir.
Imam’in aldigy kararlara genel bir bakis, bu mithim noktay gostermekte-
dir: Imam’in karar alirken gosterdigi dikkate ve ileri gorusliliige verilebile-
cek drneklerden birisi, Peygamber'in (s.a.a) vefatindan sonra meydana ge-
len, Sakife meselesidir. Hz. Ali (a.s), hitkkiimeti ele almak ve Peygamber'in
(s.a.a) tayin ettigi ilahi cizgiye cekmek icin ayaklanabilirdi. Lakin boyle bir
sey yapacak olsayd, ortaya cikacak bir i¢ savasm, yeni kurulmus Islami
sisteme musallat olmasi ve Islami sistem ditismanlarimim din esasmi ciddi
olarak tehdit etmeleri mumkiindu. Bununla birlikte imam, dogru ve par-
lak bir ileri gorislulukle, din esasinin korunmasi ve Musliimanlarin vah-
deti icin musellem ve ilahi olan hakkindan gecme karari aldi. Talha ve
Zibeyr, Cemel fitnesini sahneye strdiiklerinde ve Imam bunu ortadan
kaldirmak icin Basra’ya gitme kararn aldiginda halka bir hutbe okudu ve

51 Gurerul-Hikem ve Durru’l-Kelem, 3887. Hadis.
2 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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o olay1 anlatti. Allah’a hamd ve sena ettikten, Resulullah’a (s.a.a) selam
gonderdikten sonra soyle buyurdu:

“Allah Teala peygamberini, Kendi yanma cagirdiginda (Peygamber vefat
ettiginde) Kureys aleyhimize ayaklandi ve bizi, butiin halktan daha fazla
layik oldugumuz haktan ahkoydu. Sonra gordtik ki buna sabretmek, Mislu-
manlar1 dagitmaktan ve kanlarim dokmekten daha iyidir. Ctanki halk yeni
Musltiman olmustu ve din, sttle dolu bir kirba gibiydi; en ufak bir sallanti
onu mahvederdi, en kiictik yanhs onu yerle bir ederdi.”>

Imam’in ileri gorislu kararlarma bir diger 6rmek de hilafetin gasp

edilmesinden sonra, Islam’a ve Miislimanlara yardim etme karar alma-
sidir. Resulullah'in (s.a.a) vefat ettigi haberi Islam tilkesinin her nokta-
sina yayildiktan sonra bir gurup, Islam dinine karsi ayaklandilar. Hii-
kumetin merkezinde ihtilaf ortaya ¢ikti ve baz1 bolgelerde kargasa ve
emniyetsizlik bas gosterdi. imam (a.s) bu sartlarda tamamen ileri goriis-
luliikle islam’in yardimina kostu, Miislimanlarin gevsemesini engelledi
ve yeni kurulan Islam duzenini korudu. Imam, Peygamber'in (s.a.a) ve-
fatindan sonra icinde bulundugu konumu, Misir halkina yazdigr mek-
tupta soyle anlatiyor:

“Subhan olan Allah, diinyadakileri korkutmasi ve peygamberlerinin sozleri-
nin sahidi olmasi icin Muhammed'i (s.a.a) yolladi. O —Allah’in selamu tize-
rine olsun- bu diinyadan goctnce Musltiimanlar, hilafet icin nizaya distu-
ler. Allah’a andolsun asla diisinmemistim ve zihnimden ge¢gmemisti Arap'in
ondan sonra —sallallahu aleyhi ve alihi vessellem- rehberligi Ehl-i Beyt'ten
alacaklan (baska bir yere verecekleri) ve benden uzaklastiracaklari!

Beni rahatsiz eden tek sey, halkin biat etmek i¢in falancanin etrafinda top-
lanmastydi. Elimi elimin tstine koyup bekledim ta ki bir gurubun Islam’dan
dondiagunu ve Muhammed'in (s.a.a) dinini yok etmek istediklerini gozle-
rimle gorene kadar. (O zaman) eger Islam’a yardim etmezsem Islam'in par-
calanmasina ve yok olmasina sahit olmaktan korktum.

Bu musibet, benim i¢in size halife olmay1 birakmaktan daha buyukta.
Cunku bu (hilafet ve hitkiimet) kisa dinya yasamimmn karidir ki zail olup
biter. Ayni bir serap gibi veya dagilan bulutlar gibi yok olur gider. Bu ytiz-
den bu hadiseleri def etmek icin ayaga kalktim. Boylece batil yok oldu ve
din ayakta kalarak saglamlast1.>*

>3 Serh-i Nehcu'l-Belaga, c. 1, s. 308.
>* Nehcul-Belaga, 62. Mektup.
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6- Acelecilikten Sakinmak

Karar alma, ancak acele ve acelecilikten sakinihirsa mantikl olabilir. @5&

Ne zaman bir meselenin hazirhklar yapilmadan ve zaruri gerecleri te-
min edilmeden hakkinda karar alimirsa, o alinan karar acele ve aceleci-
lik afetinden korunamaz. Aciktir ki islerin sonuca ulasabilmesi, gerekli
hazirliklarin ve sartlann saglanmis olmasina ve uygun zamaninin gelmis
olmasi sartina baghdir. Karar alma, gerekli hazirliklarla beraber olmazsa
kesinlikle islerin istenen neticeyi vermesi beklenmemelidir. Hz. Ali (a.s)
gereksiz acelecilikten sakinmanin zaruretini Malik Ester’e tembihleyerek
soyle buyuruyor:

“Hentiz vakti gelmemis isleri yapmak icin acele etmekten veya yapma imkan

dogmus olan islerde gevseklik gostermekten ya da acik olmayan islerde 1s-

rar ve ayak diremekten veya acik ve net olan isleri yapmada gevseklik gos-

termekten sakin. Oyleyse her isi yerinde ve zamamnda yap.”

Bir isi gerekli hazirhklari temin etmeden, uygun zamani gelmeden
yapmak ve de bir meselenin butin acilarini incelemeden, zamani ve
mekam dikkate almadan, acelecilikle karar almak akilsizcadir. Zira is-
tenilen neticeyi saglamayacag gibi muhtelif sonuclari, hasarlan ve za-
rarlar1 da ardindan getirebilir. Elbette acele ve acelecilik iyi olmadig1 ve
istenmeyen neticeleri beraberinde getirebilecegi gibi gevseklik de isten-
meyen sonuclar dogurur. Suphesiz karar almak ve sonrasinda isi yap-
mak icin gerekli ortam olusmussa, o vakit yersiz gevseklik gostermek
de bircok imkanin ve firsatin heder olmasina sebep olacaktir. Kisi veya
kurum bircok sorunla karsilasacak ve bu yolla ¢cok zarara ugranacaktir.
Bu esasa gore Hz. Ali (a.s) bahsedilen nasihatte meselenin her iki yo-
nunt de dikkate almis ve Malik’e hem yersiz aceleden, hem de yersiz
gevseklikten sakinmasini tavsiye etmistir. Imam’a (a.s) gore islerde ve
alinan kararlarda acelecilik de gevseklik de akilsizcadir. Imam bu hu-
susta soyle buyuruyor:

“Imkan olusmadan acele etmek ve firsat ele gectikten sonra durmak akail-

sizlik gostergesidir.”®

> Nehcuwl-Belaga, 53. Mektup.
6 Gurerul-Hikem ve Durru’l-Kelem, 9325. Hadis.
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Belki de bunun sebeplerinden biri, ne zaman acelecilikle bir karar
ahnarak girisimde bulunulsa,” verimli olmamas ve istenilen neticeyi ver-
memesidir. Hz. Ali (a.s) soyle buyuruyor:

»57

“Aceleci insan (istenen) neticeye ulasmaz.

Hazirhiklarin yapilmis ve gerekli sartlarin temin edilmis olup ol-
madigina bakmamak ve aceleyle ise girismek ve karar almak, kisiyi
veya kurumu hedeflerine ulasmaktan alikoyar; yanhsa dusmeye yol
acar. Imam (a.s) acele ve acelecilikten, kesinlikle sakimilmas1 gerekti-
gini 6gutlemekte, bunun hatayla beraber oldugunu soyleyerek soyle
buyurmaktadir:

“Acelecilikten sakin. Cinki acelecilik hatayla beraberdir.”>®

Acelecilik, kisi veya kurumun mevcut imkanlarindan ve kaynakla-
rindan istendigi ve olmas: gerektigi gibi faydalanamamasina sebep olur.
Neticede bu sekilde aldig1 karardan pisman olur. Nitekim Imam (a.s),
pismanhgm, aceleciligin istenmeyen sonuclarindan oldugunu soyleye-
rek soyle buyuruyor:

“Acelecilikten sakin. Ciinku neticesi pismanhktir.”>

Yine Imam, acelenin, gerekli imkanlar temin etmemenin ve zaruri
hazirhiklar yapmamanin tiztintitye sebep oldugunu beyan ederek soyle
buyuruyor:

“Imkandan 6nce acele, tizuntiiye yol agar.”®

Toparlayacak olursak, Hz. Ali'ye (a.s) gore karar almada acelecilik ve
bu tslupla islerin yapilmasi akilsizlik gostergesidir ve kisi veya kurumu
amacladigy hedeflere ulasmaktan ve istenilen neticeyi almaktan alikoyar.
Aymi sekilde zaman ve mekan sartlarim dikkate almamak, gerekli hazir-
liklar yapmamak ve imkanlan saglamamak, karar alanin hata yapmasina
sebep olur; ardindan pismanlik ve tzuntii getirir. Imam, diger sozlerin-
den birinde soyle buyurmaktadir:

7 Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 10444. Hadis.
8 Age., 6660. Hadis.

* Age., 2581. Hadis.
00 Age., 1333. Hadis.
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“Hicbir iste acele etmeyin,; ta ki onu acip arastirana kadar.”®*

Imam ashabim ve dostlarini karar alirken acelecilik etmekten ali-
koydugu gibi, kendi kararlarinda da bu mithim esasa dikkat ediyordu
ve asla aceleyle karar almiyordu. Bu noktay1 gosteren orneklerden biri,
Imam’n Siffin Savast hususunda aceleden sakinmasidir. Imam’m (a.s) or-
dusu Siffine girdiginde, Muaviye, Imam’m ordusuyla Firat nehri arasinda
kalabalik bir ordu yerlestirdi. C)yle ki imam’in (a.s) ve ordularinin Firat
nehrinin suyuna ulasmasini engelledi. Bir stire bu minval tizere gecti ve
Imam’in (a.s) ordusunun su zahiresi azalmaya ytiz tuttu. Imam’in dostlan,
susuzluk tehdidiyle karsi karstyaydi. Bu durum, imam'm (a.s) askerleri bir
hamleyle simsek gibi Firat'n suyuna ulasana kadar strdi. Muaviye'nin ta-
raftarlar Firat'la baglanalarm kaybettiler ama Imam’'in (a.s) yuceligi, ruhi
azameti ve Islami ahlaki, Muaviye’ye aym karsihig1 vermesine ve onun as-
kerlerinin suya ulasimini kesmesine engel oldu. Imam’in (a.s) ordusunun
Firat’a tasallutundan sonra, savasin baslamasi icin dostlarimin siddetli 1s-
rarina ragmen Imam (a.s) onlan Sam halkiyla savasma hususunda acele-
cilikten alikoydu. Imam savas: geciktirdigi icin ashabi, Imam’in (a.s) sa-
vasma niyeti olmadigim dahi dustunduler. Hatta bazilan daha ileri giderek
o ytice sahsiyete acizlik ve giicsizluk atfettiler ve oliimden korktugunu
soylediler! Bazilan Sam halkiyla savasma hususunda tereddiit ve siiphe
ettigini soylediler! Hz. Ali (a.s) savasin gecikmesinden rahatsiz olanlara
ve kendisine kars1 vehmedenlere cevaben soyle buyurdu:

“Ama savasta bu kadar gecikme ve muisamaha, acaba liim korkusundan
mudir diyorsunuz, Allah’a andolsun ki benim 6lame dogru gitmekten veya
olumun bana dogru gelmesinden bir korkum yoktur. Veya Sam halkiyla
savasma hususunda stiphem oldugunu soyliyorsunuz, Allah’a andolsun
ki ben hi¢bir zaman savas1 geciktirmedim; yalmz onlardan bir kisminimn
bize baglanarak hidayet olmalarini, benim nurumun 1stklarimi gormelerini
umit ettigim zaman hari¢c. Bu benim icin onlan yoldan ¢ikmisken oldur-
mekten daha sevimlidir, oldaruldiaklerinde gunahlar sebebiyle cezalandi-
rilacak olsalar da.”®

Bu ve benzeri 6rnekler, imam’in (a.s) aceleyle karar almadigim gos-
termektedir. Muaviye ve Sam ordusuyla savastan kacinmasimin ve savasi

1" Nehcuwl-Belaga, 173. Hutbe, 161’den 306'ya kadar.
02 Age., 55. Hutbe.
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geciktirmesinin sebebi, bu olayin baska turli hallolmasini ve Musluman-
larn kaninmin dokiilmemesini timit etmesiydi. Elbette karar almada ace-
lecilikten sakinmak, her zaman ve her yerde dogru degildir Aksine bazi
durumlarda, bir mesele hakkinda stiratle karar alinmasi ve icra edilmesi
gereklidir. Mesela, kurum bir zorlukla kars1 karsiya oldugunda, kurum
mudurleri mimkun olan en kisa siirede ortaya ¢tkan buhrani halletmek
icin karar almalar ve kurumu kurtarmaya calismalarn gerekir. Bazen de,
isin butun yonleri cok basit ve nettir. Boyle bir durumda da, karar al-
manin geciktirilmesi makbul degildir. Lakin, soz konusu mesele mithim
bir is oldugunda ve muhim sonuclari, ardindan getireceginde tizerinde
daha fazla dustinerek karar alinmali ve karar alirken acelecilikten saki-
nilmahidir.

7- Tevekkiil

Tevekkl, Islami yonetimde karar almanin énemli konularidan ve
temel ctizlerinden biridir. Tevekkul, butin islerde Allah Teala’'ya guven-
mek ve de Onun iradesine dayanmak anlamindadir. Bunun, Allah'in bi-
tin sebeplerin yaraticisi ve hepsine hakim olduguna inanmakla beraber
olmasi durumudur. Sebepler, O'nun iradesiyle nedensellikte kamil olur-
lar ve tesir ederler. Bu baglamda tevekkil, insanin kendi ihtiyaclarini
aramasina, bunlarin hazirhklarim yapmasina gerek olmadig ve zahiri ve
tabii vesilelerin sebebiyet saglamadigin1 sanmasi anlaminda degildir. In-
sanin esas tevecctthuiniin Allah Teald'ya yonelmesi, sadece onun fazlinin
umit edilmesi, bununla beraber tabii araclardan da istifade etmesi gerek-
tigi anlamindadr.

Allah Teala'ya tevekkul ederek varhigin hakikatine, kendisinden daha
ustin bir sebebin olmadig Esas Sebebe ve hicbir iradeye maglup olma-
yan surekli giice ulasmak mumkiindur. Ashnda sebepler ve miisebbip-
ler nizami, hepsi Onun ilim ve iradesinden kaynagini almaktadir. Insan,
Allah Teala'ya tevekkul ederek, irade ve diger ruhi sifatlar acisindan dyle
guclia-kuvvetli olmaktadir ki, fevkalade bir ciddiyet ve timitle ise baslama
mecrasina adim atmaktadir. Bununla beraber Allah’a tevekkul ve butin
isleri Ona havale etmek ve de varlik aleminde Allah Teala'nin gticinden
ve iradesinden baska bir kudretin ve iradenin cari olmadigina inanmak,
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insanin iradesi tizerinde tesir birakan etkenlerden biridir. Hicbir sey, Allah’a
tevekkil etmek gibi, insanin iradesini saglamlastirmamakta ve basar1 se-
beplerini hazirlamamaktadir. Emirw’l-Muminin (a.s) sozlerinden birinde
bu saf hakikati hatirlatarak soyle buyuruyor:

“Kalbin kuvvetinin esasi, Allah’a tevekkuldur.”

Tevekkul, yonetimin biutiin dallarina tesir eden degerli etkenler-
dendir. Lakin karar alma tizerindeki tesiri, kendini daha cok goster-
mektedir. Karar almada tevekkulin rolintn bircok misdaki olabi-
lir. Mesela insan, ruhsal acidan darbogaza girmisse ve sorunlara karsi
koyma gtictini kendisinde bulamiyorsa, Allah’a tevekkul etmek, ona
sorunlar karsisinda durabilme gticti vermektedir veya alinan karar teh-
likeler barindirabilir, Allah’a tevekkul etmek, bir karar vermeyi kolay-
lastirabilir. Diger taraftan, bazen alinan kararin uygulanmasiyla, is-
tenmeyen sonuclar dogacaktr. Hosa gitmeyecek olan bu sonuclardan
korkmak, karar almada gevseklik gosterilmesine sebep olabilir. Bu du-
rumda, gevsekligi ortadan kaldirarak ortami uygun bir karar alinmasi
icin hazirlayacak olan, butin guclerden daha buyiik olan bir guice te-
vekkul ederek giivenmektir. O da, Allah Teala'nin mukaddes zatidir.
Tevekkul, gaybi yardimlardan faydalanmanin sifresidir. Ne zaman in-
san, kendi islerinde Allah Teala'ya tevekkil etse, O da kendi rahmet
kapilarini ona acar ve gaybi yardimlarini ona yollar. Emirw’l-Muminin
Ali (a.s) soyle buyuruyor:

“Ona tevekkul eden, herkese kifayet eder ve Ondan bir sey isteyen her-

kese (istedigini) verir.”®*

Bununla beraber karar almada, ozellikle de yapisi geregi cokca so-
nucu ardindan getirecek olan énemli islerle ilgili olanlarda, Allah Teala’ya
tevekkil etmek ve giitvenmek, korkuyu ve kararsizlig: yenebilir ve mut-
main ve esash bir karar alma yolunu acabilir. Elbette tevekkil, sadece en-
dise ve kaygilar1 gidermekle kalmamakta, ilaveten insanda ruhsal stktinet
olusturmakta ve insanin ytiziine ilahi rahmet kapilarini acarak gaybi yar-
dimlarmn ulasmasin saglamaktadir. Hz. Alimin (a.s) de buyurdugu gibi:

9 Gurerul-Hikem ve Durrul-Kelem, 3082. Hadis.
* Nehcwl-Belaga, 90. Hutbe.
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“Subhan olan Allah’a tevekkiil et; ciinku Allah Teala kendisine tevekkiil
edenlere kifayet ederek hamiliklerini uhdesine almistir.”%

Bu degerli sozler, Kuran-1 Kerim'den ilham alinmistir. Allah Teala
soyle buyuruyor:
“Kim Allah>tan korkup-sakimirsa, (Allah) ona bir cikis yolu gosterir ve

onu hesaba katmadig bir yonden riziklandirir. Kim de Allah>a tevekkul

ederse, O, ona yeter.”®

8- Karar Alma Tiirleri

Gunumuzde kurumlarm cogunda kararlar, kisisel veya gurup ola-

rak verilmektedir. iki tirtn de has kuvvetli ve zayif noktalar

vardir. Ginumuz ku aya yonelmesinin temel

sebebi, her zaman il ore daha fazla oldu-

Halihazirda u p veya teknik ko-
mite tarafindan : daimi operasyo-
nel komiteler ol 5 turumlar dizen-
lemektedirler. O eri ¢o ici Amalar1, bulmalar
ve ayrintilariyla tah i % plar veya timler tes-
kil edilmektedir. Yeni'¥ i
tadir. Uretimle ilgili sorunl3

ecici timler kurulmak-
, calisanlarin ve miidurlerin
icinde oldugu kalite cemberleri diizenlepmektedir. Bunlar, kurumlarda
ozel amaclar idin mt&ze IEll;llIT ¥ glm orneklerdir.”’
Kisisel ve gurup kararlarmn her birinin kuvvetli ve zayif noktalan vardir
demistik ki, simdi bunlarin en ¢énemlilerine deginecegiz.

a) Gurup Kararlarmin Kuvvetli Noktalar

Gurup kararlarinin kisisel kararlara gore daha kuvvetli ve tstiin olan
yonleri genel olarak sunlardir:

% Gurerul-Hikem ve Durru’l-Kelem, 4504. Hadis.
% Talak/2-3.
67" Stephen Robbins, Organizational Behavior, s. 346.
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1- Daha kapsamh ve daha tam bilgi: Gurup olarak karar alinirken
birden fazla kisi kendi bilgilerini sunar. Bununla beraber, gurubun karar
alma icin bilgi kaynag1 daha kapsamh ve daha zengin olur.

2- Kararin daha hizh kabul edilmesi: Sunulan ¢6ztm yollarindan
veya nihai kararlardan cogu, herkes tarafindan kabul edilmemektedir.
Ancak bir ¢oztim yolu hakkinda daha fazla gorus bildirilirse ve nihai ¢o-
zum icin cahsan kimselerin cogu karar almada pay sahibi olursa nihai
karara daha az muhalefet edeceklerdir. Eger bir sey cogunluk tarafindan
kabul gordiyse sadece kendileri bunu kabul etmekle kalmayacak, diger-
lerini de kabule tesvik edeceklerdir. Neticede soz konusu karar himaye
edilecek ve daha fazla insanin onayim almis olacaktr.

3- Daha fazla mesruiyet: Gurup kararlarmin mesruiyeti, kisisel karar-
lara kiyasla daha fazladir. Zira bu tur karar alma, demokrasiyle —ki muh-
telif cemiyetler buna deger vermektedir- daha uyumludur.

4- Gorus cesitliliginin artmast: Gurup tyeleri, gurubun bilgi kaynagim
zenginlestirdigi gibi karar alma stirecinde daha acik bir gorts acisi sunar-
lar. Bu durum, daha fazla ¢coztm yolunun dikkate alinmasim saglar.

b) Gurup Kararlarmm Zayif Noktalar::

Stphesiz gurup kararlanmnin da eksik noktalar1 vardir. Bunlarin en
onemlileri sunlardir:

1- Vakit almast: Bir gurubu bir araya toplamak vakit alir, daha fazla
zamam gerektirir. Gurubun teskil edilmesinden sonra, tiyeler arasinda
kurulan karsilikh iliskiler saglam ve islevsel degildir. Neticede gurup,
bir ¢oztim yoluna ulasmak icin, bir tek kisinin karar alma stirecine gore
daha fazla zamana ihtiya¢ duyar. Bu mesele kurum yonetiminin zaruret
durumunda stratle ve katiyetle harekete gecmesini engeller.

2- Sorumluluklarin miphem olmasi: Her ne kadar gurup toplantila-
rinda alinan kararin sorumlulugu buttun tyelere ait olsa da, gercekte hi¢
kimse kendisini kararlarn getirdigi neticelerin nihai sorumlusu gormez.
Oysa bir kisi karar aldiginda, o kisi sahsen, kararin nihai neticesinin so-
rumlusu olur. Gurup kararlarinda, gurup tuyelerinin sorumlulugu azalir
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ve hicbir tye kararin sonuclarinin mesuliyetini acik bicimde tistlenmez.
Neticede sorumluluk miphem bicimde asih kalir.*®

¢) Kisisel Karar Almanimn Kuvvetli ve Zay1f Yonleri:

Kisisel karar almanin da kuvvetli ve tstiin noktalan vardir. Mesela
kisi suratle karar alabilir ve kararin sorumlulugunu tstlenir. Boylece so-
rumluluktan kacimlamaz ve mtiphem kalmaz. Lakin bu tiir karar almammn
da zayif ve eksik noktalar1 vardir. Mesela kisisel karar almada yaraticihk
ve yenilikcilik daha azdir ve karar alimirken daha az dikkat sarf edilir.

Karar Almak i¢in Uygun Mekanizma

Baslica iki karar alma tirtnu genel olarak inceledikten sonra, su
soru karsimiza cikiyor: Acaba iki karar alma turiintn de astanlitklerine
sahip olan ve eksik noktalarinm barindirmayan baska bir karar alma turt
sunulabilir mi? Bu sorunun cevabin1 Hz. Alinin (a.s) degerli konusma-
larindan birinde gormekteyiz. Soyle buyuruyor:

“Senin kendi gortsintt bana soyleme hakkin var ve ben onun tizerinde dustnii-

rum. Eger senin gorusuniin hilafina karar alirsam bana itaat etmelisin.”®®

Ibn Abbas, iyi bir damsman olarak bir mesele hakkindaki gori-
stunt Hz. Ali'ye (a.s) sundu, fakat Imam (a.s) onun gorusiyle muvafa-
kat etmedi ve boyle buyurdu. Senin gorisunt bildirme hakkin var, ama
nihai karar alma benim sorumlulugumdadir ve benim nihai kararm se-
nin gorasunle muvafik olmazsa, senin vazifen onu kabul ve itaat etmek-
tir. Imam’in bu sézlerinden diger bir karar alma turit ¢ikarilabilir. O da
kurum mudurantn, ortaya ¢cikan meselelerde baskalariyla mesveret ede-
bilecegi ve onlardan goris isteyebilecegi, ama tiim gorusleri topladiktan
sonra nihai karar kendisinin verecegi bir karar alma turtdur. Karar al-
mada damisma diyebilecegimiz bu uslup, kisisel ve gurup kararlarimn
kuvvetli ve tstiin noktalarim tasimaktadir ve daha az sorun barindirmak-
tadir. Imam’n (a.s) bu konusmasi ilahi vahiyden ve Allah Tealanm ke-

%8 Robbins, Stephen, Organizational Behavior, ss. 346-347.
09 Nehcu'l-Belaga, 321. Hikmet.
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lamindan ilham almistir. Allah Teala, degerli islam Peygamberine (s.a.a)
hitaben soyle buyuruyor:

“...Ve is konusunda onlarla miisavere et. Eger azmedersen artik Allah>a
tevekkiil et.””

Bu ayet-i kerimede once degerli Islam Peygamberine (s.a.a) islerde
halkla mesveret etmesini, onlardan gortus istemesini emrediyor, sonra
mesveretin ardindan karar aldiginda Allah’a tevekkil etmesini buyuru-
yor. Ayet-i kerimedeki ilgi cekici nokta, Allah Teala'nin mesveret emrini
verdikten sonra “Karar aldigimizda Allah’a tevekkil edin” diye degil, “Ka-
rar aldiginda Allah’a tevekkul et” diye buyurmasidir. Yani tekil sahis kul-
lanmustir, cogul sahis degil. Bu da sunu gostermektedir ki, her ne kadar
Allah Teala degerli Islam Peygamberine (s.a.a) halkla mesveret etmesini
tavsiye etse de, karar alma hakkin onlara vermemektedir. Nihai karar1
Peygamber'in (s.a.a) kendisinin vermesi gerekmektedir. Bu da bahsetti-
gimiz karar almada damisma tslubunun ta kendisidir. Bu karar alma ts-
lubu, hem gurup kararlarin kuvvetli ve tistin noktalarmi tasimakta-
dir, hem de kisisel karar almanin faydalarim barindirmaktadir. Bununla
beraber, karar almada uygun ve islevsel bir mekanizma olarak kendisin-
den bahsedilebilir.

70 Al-i imran/159.
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bizetim ve Rontrol







Giris

ozetim ve kontrol, buittin sistemlerdeki yonetimlerin hayati unsur-

larindan biridir. Bu mithim esasin, muhtelif kurumlardaki (6zel ve
devlet kurumlar1) ehemmiyeti ve zarureti acik ve inkar edilemezdir. Ku-
rumlarn bitytimesi, sorunlarinin karmasiklasmasiyla gozetim ve kontro-
ltn ehemmiyeti ve zarureti, 6ncekinden daha fazla hissedilmekte ve kont-
rol bolaminun faaliyet ve gorev cercevesi de aym oranda buytimektedir.
Mubhtelif kurum ve kuruluslar, cesitli sekillerde kontrol yapilar: kurmaya
ve bu yapilarla programlarin ve kisilerin gozetim ve kontrollerini kolay-
lastirmaya calismaktadirlar.

Beseri kuruluslarin, toplumsal sistemlerin, ¢zellikle de kurumlarn,
kendilerini gelistirme stireclerinde muhtelif kontrol ve gozetim yontemle-
rine yonelmesinin sebebi, hedeften sapmay1 onlemek ve kurum veya ku-
rulusun biitin etkenlerinin belirlenmis hedefler dogrultusunda hareket
ettiginden emin olabilmektir. Bununla beraber gozetim ve kontrol, kuru-
mun belirlenmis hedefler dogrultusunda hareket ettiginin ve neticede de-
vaminin ve ilerlemesinin garantisi olmaktadir. Esasen hicbir sistem, uy-
gun ve kuvvetli bir gozetim-kontrol programi olmadan devamliligini ve
ilerlemesini garanti edemez. Stiphesiz kurumun ve mudtirlerinin basari-
sinin ve etkinliginin gostergelerinden biri, kurumun maddi ve insani ol-
mak tzere buttin kaynaklarindan ve imkanlarindan verimli bicimde fay-
dalanmasidir. Hicbir kurumun, kapsamh ve uygun bir kontrol sistemi
olmadan kurumun mevcut kaynak ve imkanlarindan verimli bicimde
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faydalanamayacag aciktir. Boyle bir durumun neticesinde istenen hedef-
lere ve tasarlanan programlara ulasilamayacaktir.

Hz. Ali (a.s) Islam toplumu tizerindeki kisa ama bereketli,ilahi hii-
kumeti ve yonetimi doneminde, kendisi icin gorev yapan idarecilerinin
ve calisanlarinin davranis ve amellerini, gozetme ve kontrol alaninda ¢ok
dakik ve akillica hareket ediyordu. Idarecilerinin yapuklarm gozetme
hususunda, 6zel ihtimam gosteriyordu. Imam bir taraftan tst duzey ida-
recilerine, kendi calisanlarin gozlemlemelerini, ayrica davranislarina ve
amellerine dikkat etmelerini emrediyor, diger taraftan kendisi, butin ci-
hetleriyle yonetimi altindaki idarecilerin ve kisilerin yaptiklarina 6zel
dikkat gosteriyordu. Hz. Ali (a.s) Malik Ester’e yazdig1 kilavuz niteligin-
deki ahitnamesinin bir boliimiinde, emri alundaki kisilerin ve idarecile-
rin yaptiklarim gozetmesiyle ilgili soyle buyuruyor:

“Oyleyse gizli memurlar gondererek —ki dogruluk ve vefa ehli olmahlar-

onlarin islerini gozlemle. Zira devamh ve gizli sorusturmalarin, onlar1 ema-

netdarhga ve halkla iyi gecinmeye yonlendirecektir.”

[laveten Imam, her zaman kendi idarecilerinin davranislarini ve amel-
lerini izleyerek arastirmalarn ve arastirmalarinin sonugclarini ona rapor
etmeleri icin mufettisler ve gozlemciler yollardi. Konunun devaminda,
Imam’in gozetim-kontrol siyeriyle ilgili daha fazla aciklama yapacagiz.

Kontroliin Tanimi

Yonetim bilimcileri ve yazarlari, gozetim ve kontrolin cesitli tanim-
larim yapmuslardir. Bunlarin her biri gozetim ve kontrole bir acidan ba-
karak incelemislerdir. Burada gozetim ve kontrol hakkinda yapilmis en
iyi ve en kapsamh iki 6rnegi verecegiz.

1- Gozetim ve konrol icin yapilmis, nispeten en kapsamh tanimlar-
dan biri Stephen Robbins'in tanimidir. Ona gore kontrol soyle tammla-
nabilir: Kontrol, faaliyetlerin, aynen planlandiklan gibi yapildiklarindan
emin olunmasi, 6nemli veya dnemsiz sapmalarm duizeltilmesi amaciyla,
izlenmesi strecidir.” Bu tanima gore gozetim ve kontrol, kurumun cari

Nehcu'l-Belaga, 53. Mektup.

2 Stoner, James, Freeman, Edward, Management, s. 600.
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faaliyetlerinin ve girisimlerinin belirlenmis hedefler dogrultusunda ve plan-
lanmus girisimlere uygun yapiliyor oldugundan emin olma surecidir. Bu-
nunla beraber gozetim ve kontrol; olmasi gerekenleri olanla, istenenleri
var olanla ve ongortlenleri yapilanlarla, kiyaslama strecidir denilebilir.
Bunun sonucunda iki gurup etken arasindaki farklar veya benzerlikler,
net sekilde kurum mudirlerine ve mesullerine sunulur.

2- Kontrol hakkmdaki nispeten kapsamh tanmimlardan bir digeri Ro-
bert Maclear’e aittir. Bu tanimda kontrol stirecinin temel unsurlarni ve
boliimlerini gostermistir. Ona gore kontrol, belirlenmis hedeflere ulasmak
icin is standartlarinin belirlenmesi, geri besleme sisteminin kurulmasi, on-
ceden belirlenmis standartlarla fiili durumun kiyaslanmasi, sapma olup
olmadigimm ve 6nemlilik oranlarmn belirlenmesi ve de sirket kaynaklari-
nin sirket hedeflerine ulasma yolunda cok etkili ve mumkiin olan en st
duzeyde islevsel olarak kullanildigindan emin olmak icin duzeltmelerin
yapilmasi1 amaciyla yurutilen sistematik ve diizenli bir calismadir.’

Kontrol ve Gozetimin Onemi ve Faydalari

Daha once degindigimiz gibi kurumda gozetim ve kontrol, yoneti-
min temel ve hayati unsurlarindan biri ve inkar edilemez bir zarurettir.
Bu muihim esas, saghikh ve islevsel bir yonetimin, kurumun isleyen bu-
tan birimlerinin belirlenmis hedefler yontunde dogru sekilde ilerledigin-
den emin olmasi icin zaruri ve énemli gorantuyor. Kurumlarm mudirleri
ve mesulleri, asla meydana gelen olaylarin ve gelismelerin programlara
uygun gerceklestiginden ve kurumun tamamen belirlenmis planlara uy-
gun hareket ettiginden emin olamazlar. Ciinkt kurumun ongortileri ve
operasyonel programlari belli bir ytizde oraninda hata barindirr. Kurum
faaliyetleri ve cahsanlar1 da her zaman programlara uyamayacaktir. Bu-
nunla birlikte, mudurlerin gozetim ve kontrol strecinden faydalanarak
kurumu ve faaliyetlerinin devamim hatadan korumalan veya hata ora-
nim dustrmeleri ve de gerek duyuldugunda uygulamalar, 1slah etme-
leri gerekir. Gozetim ve kontrol, kurumun faaliyetlerinin saghkli ve dik-
katli yapilmasimi garantiler.

3 Stoner, James, Freeman, Edward, Management, s. 600.
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Esasen uygun ve islevsel bir kontrol sistemine sahip olmadan ku-
rumu idare etmek, yapilanlarin saghkh ve dikkatli oldugundan emin ol-
mak ve programlarin tamamen dogru uygulandigin garantilemek mam-
kun degildir. Aym sekilde kurumda sunulan hizmetlerin ve tranlerin
nitelik ve niceliginden emin olmanin tek yolu, kurumda uygun ve guclit
bir gozetim-kontrol sisteminin var olmasidir. Kurumda uygun ve dakik
bir gozetim-kontrol sisteminin varhgmn zaruretini gosteren bircok sebep
vardir ve bu sebepler bunun zaruretini ve énemini daha fazla gostermekte-
dir. Bu boliimde Hz. Ali'nin (a.s), kontrol ve gozetimin olumlu etkilerine,
faydalarina ve 6nemine dikkat ceken nurlu sozlerini 6zetle aciklayacagiz.

1- Kurum Galisanlarinin Emaneti Korumalari:

Kurumlarin temel ihtiyaclarindan ve kurum mudurlerinin, kurumu
iyl yonetme basarilarim belirleyen etkenlerden biri, cahisanlarm kuruma,
kaynaklarina ve imkanlarina karsi, emaneti koruma duygusuna sahip ol-
malaridir. Mudurlerin ve mesullerin kurumun mevcut kaynaklarim ve
imkanlarii korumasi ve bunlan kurumun hedeflerine ulasma yontunde
uygun ve verimli bicimde kullanmasi, ancak kurum tyelerinin ve cali-
sanlarmim emanete riayet etmelerine ve kurumun imkanlarm yersiz ve
yanhs kullanmaktan ve de ihanetten sakinmalarina baghdir. Calisanlan
emaneti korumaya tesvik etmek ve kurum imkanlarndan uygunsuz fay-
dalanmalari 6nlemek amaciyla, onlarm yaptiklarim gozlemleyerek kont-
rol edecek bir sistemin kurulmasi ve uygulanmasi zaruridir.

Elbette cesitli kontrol sistemleri arasindan gizli olan kontrol sistem-
leri, calisanlart emaneti korumaya tesvik etmesi acisindan daha faydal
ve etkilidir. Tabiyatiyla, calisanlarin bu sistemden genel olarak haberdar
olmasi gereklidir. Hz. Ali (a.s) Malik Ester'e yazdigi meshur ahitname-
sinin bir bolimtinde ona, gizli memurlar gondererek idarecilerini goz-
lemlemesini, davranis ve amellerini kontrol etmesini emretmistir. Bunun
sebeplerinden biri olarak da bu yolla onlarn emaneti korumaya tesvik
olacag1 hususunu beyan ederek soyle buyurmustur:

“Onun gizli sorusturmasi ve gozlemi, onlarmn (idarecilerin) emaneti koru-

maya tesvik olmalaridir.”

* Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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2- Halkla iyi Gecinmek:

Hz. Ali'ye (a.s) gore kurumda gozetim ve kontroliin dogrudan olumlu
etkilerinden biri de calisanlarin halkla ve kendilerine muracaat edenlerle
iyi gecinmesi ve giizelce isteklerini yerine getirmeye calismasidir. Bu ko-
nunun zarureti, ginumuzde halkin cesitli kurumlardan ve idarelerden,
ozellikle de devlet kurumlarindan duydugu memnuniyetin buytik ol-
cude azalmus ve ilgili birimlere iletilmekte oldugunu biliyorken, kendini
daha fazla gostermektedir. Bu hosnutsuzlugun ve sikayetin koki, onla-
rin halkin isini yapma sekline ve basvuranlara davranis usluplarina da-
yanmaktadir.

Cogu kisi, kurum cahsanlarmin kendi isteklerine ilgisizliklerinden,
az calismalarindan, bugiin git, yarm gel, tutumlarindan ve isleri yapma
sturecini gereksiz uzatmalarindan, ¢ok rahatsizlardir. Sorunlarm cogunun
kaynaginin, baz1 eski ve eli kolu baglayan idari kanunlar ve yonetme-
likler oldugu dogrudur ama halkin ¢cogunun memnuniyetsizligi, bunlar
veya uygulanmasi degil, baz1 mudurlerin ve calisanlarin davranis aslubla-
ridir. Diger bir deyisle, halkin memnuniyetsizligi cogu durumda kurum-
larin ve idarelerinin calisanlarinin, onlara iyi davranmamasi ve sorunla-
rnm ¢ozmekle ilgilenmemesidir. Bununla beraber kurum mudurlerinin
ve mesullerinin, muhtelif sekillerle ve cesitli yollarla kurum calisanlarini
halkla iyi gecinmeye tesvik etmesi gerekir. Boyle bir vazifeyi yapabilecek
olan kapsamh bir gozetim-kontrol sisteminin varhigidir. Elbette boyle bir
durumda, gizli bir gozetim-kontroliin daha fazla tesiri olacaktr. Hz. Ali
(a.s) Malik’e idarecilerini gozetmesini tavsiye ederken, gozetim-kontroliin
bu onemli faydasim da hatirlatarak soyle buyuruyor:

“Senin gizli gozetimin onlar1 (idarecileri) emaneti korumaya ve halkla iyi

gecinmeye tesvik edecektir.”

Hz. Ali'ye Gore Kontrol Tiirleri

Hz. Alinin (a.s) sozlerinin ve yitksek mevkili idarecilerine yaptig
tavsiyelerin geneli ve gozetim-kontrol le ilgili ameli siyeri incelendiginde,
kontroltin aleni ve gizli olmak tuzere ikiye aynldigi gorultyor.

> Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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1- Aleni Kontrol

Bu tiir kontrolde kontrol edilenler bu strecten haberdardirlar. Mii-
dirin ve bu isle gorevlen-dirilenlerin, yaptiklarini, kontrol ettiklerini bi-
lirler. Bu tir bir kontrol iki sekilde yapilabilir. Mudurtan kendisi sahsen,
emri altinda calisanlarin yaptiklarimi kontrol edebilir veya mudur bu go-
revi yapmast icin baskalarm gorevlendirebilir. Tkinci durumda sadece on-
larn islerinin neticesini inceler, kurumun ve ¢alisanlarin yaptiklarini do-
layl yoldan kontrol etmis olur. Simdi bu iki tslubu da Hz. Ali'nin (a.s)
gorustine ve ameli siyerine bakarak kisaca aciklayalim.

a) Mudurin Dogrudan Gozetim-Kontrolii:

Bu uslupta kurum midira, kurumun tiim departmanlarnmni ve bu-
tun cahsanlarn yaptiklarim dogrudan kontrol eder. Mudurin kurumu
ve cahisanlarin yaptiklarini dogrudan kontroltiniin isletme lehine bircok
faydasi olacakur; ozellikle de bu kontrol beklenmedik bir zamanda ve 6n-
ceden haber verilmeksizin yapilirsa. Mudiran dogrudan ve beklenme-
dik kontrolu, cesitli bolim calisanlarmin daha fazla dikkat gostererek ca-
hismalarini, performansi ve islerin niteligini dustirmekten kacinmalarini
saglayacaktir. Nitekim bu kontrol adet haline gelirse, kurum calisanlar
mudirin bolumlerine haber vermeden gelebilecegi ve calismalarim in-
celeyebilecegi ihtimalini, her zaman goz ontinde bulunduracaklardir. Bu
zihniyet, onlarin dikkat ve ciddiyetle cahsmalarini ve az calismaktan sa-
kinmalarm saglayacaktir. Neticede kurumun verimliligi buytik oranda
artacaktir. Diger taraftan mudurlerin ve mesullerin, ozellikle de ust du-
zey yoneticilerin, kurumun cesitli departmanlarina gitmeleri ve dogru-
dan kontrol etmeleri, calisanlarda kurum mudurlerinin kendileriyle ilgi-
lendigi duygusunu olusturacaktir. Bu durum onlarin yakmhklarm: ve is
memnuniyetlerini artiracaktir.

Hz. Ali'nin (a.s) yonetim siyeri incelendiginde, onun bu tur kontrole
ozel ilgi gosterdigi ve muhtelif isleri ve calismalar1 bu sekilde sahsen kont-
rol etmeye calisugr gorilmektedir. Ornegin Imam, her giin sabah Kufe pa-
zarina gidiyordu ve saticilarin ve tiiccarlann davranislarim gozlemliyordu.
Emirul-Muminin’in (a.s) siyeri su sekildeydi: Her giin sabah elinde “Se-
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bibe” adh iki uclu sopast oldugu halde, butun Kufe pazarlarina tek tek

ugruyordu. Butin pazarlarda duruyor ve yiksek sesle soyle diyordu:
“Ey ticaret yapanlar! Her alisveristen once Allah’tan hayir ve iyilik isteyin.
Alisveriste kolaylik saglayarak, Allah’tan umun. Ahcilarla yakin olun (pa-
hali satmayin ki sizden ka¢cmasinlar). Kendinizi hilim ve hosgoruyle sts-
leyin. Yalan soylemekten ve yemin etmekten sakinmn. Zuliimden uzaklasin
ve mazlumlara insafli davranm. Faiz yemeye yanasmayn. Olcuyd ve tar-
tiyt tam yapin ve halkin malindan bir sey azaltmaymn.® Yerytuztunde boz-

gunculuk yapmaym.”

Imam Kufe'nin biitiin pazarlarina gidiyor ve bu sozleri soyliyordu.®
Miidurin kurumu ve calisanlar, sahsen kontrolit cok énemli ve zaruri
olsa da su noktaya tevecctih gostermek de zaruridir: Kurumlarin buyik-
lugii ve genisligi ve icerisindeki islerin ve mesleklerin cesitliligi sebebiyle,
ozellikle gintmuzun biytk ve karmasik kurumlarinda, isletme muadur-
lerinin ve mesullerinin esasen biitiin ¢alisanlarin yaptiklarim kapsaml ve
tam olarak kontrol etme kudretleri yoktur. Ilaveten miidir, butun ¢ali-
sanlarin dogrudan kontrol etmek isteyecek olursa, diger vazifelerini ye-
rine getiremez. Hz. Ali (a.s) bir soztinde soyle buyuruyor:

“Onemsiz islerle ugrasan kimse, daha onemli isleri zayi edecektir.”

Bununla beraber mudirler, mahsusen st dizey kurum mudurleri,
esasen tek baslaria kurumun ve calisanlarin kontrolint tstlenemezler
ve ustlenmemelidirler. Ctinktt mudurin zamani azdir ve sahsen kuru-
mun butin bolimlerini ve cahsanlar kontrol edecek olursa diger isle-
riyle —ki belki de daha onemli olanlarla- ilgilenme firsat1 bulamayacaktr.
Hz. Ali (a.s) mudurlerin giiclerinin simirh oldugunu, temel islerle ilgilen-
melerinin gerekliligini ve genel esasa riayetin ve 6nemli olanin 6nceligini
beyan ederken soyle buyuruyor:
“Senin dustncen her seyi kapsayamaz, dyleyse onu onemli seylere
birak.”1°

A'raf suresi 85. ayete isaretle.

A'raf/74.

Biharwl-Envar, c. 41, s. 104.

Gurerul-Hikem ve Durru’l-Kelem, 8607. Hadis.
10 A.ge., 3638. Hadis.
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Zikredilen iki rivayet geneldir ve bunlan mudarin kontrola konu-
suna da uyarlayabiliriz. Buna gore, mudir butin vaktini dogrudan kont-
role harcayamaz. Vaktinin sadece bir kismum bu ise ayirabilir. Imam
Bakirdan (a.s) nakledilen rivayete gore Hz. Ali (a.s) de boyle yapmustir.
Kontrol gorevini mudur sahsen yapamayacagina gore, bu onemli vazife-
nin istenilen sekilde yapilabilmesi icin diger kisilerden ve araclardan fay-
dalanilmahdir. Bu stirec, dolayl gozetim-kontrolt isimlendirmekte ve se-
killendirmektedir.

b) Dolayh Kontrol:

Dolayh kontrol ile kastedilen isletme mudurtanun, kurumun de-
partmanlarini ve cahisanlarim baskalar vasitasiyla kontrol etmesidir. Bu
amacla, ozel kisileri secer veya 6zel bir departman gorevlendirir. Bunlar
kurumun cesitli departmanlarim ve calisanlarin yaptiklan isleri kontrol
ederler, kontrol ve arastirmalarinin neticesini kurum yonetimine sunar-
lar. Bayuk, ozellikle de kendine has karmasiklig1 olan ve mudurtn bu-
tin departmanlar ve cahisanlart dogrudan kontrol edemeyecegi kurum-
larda, dolayh kontrol en iyi ve etkili yontemdir. Dolayh kontrolii gerekli
kalan bir diger nokta, kurum mudtrlerinin, 6zellikle de st dtizeyde olan-
larn, kurumu kontrol etmenin yaninda, bitin kurumu yonetmek, uzun
donemli ve stratejik planlar hazirlamak gibi baska 6nemli ve ciddi isleri-
nin olmasidir. Bitun vakitlerini kurumu kontrol etmeye ve kuctuk buytik
butiin meselelerini takibe harcayamazlar. Guvenilir kisileri tayin ederek,
bu 6nemli vazifeyi yerine getirmelidirler. Kurum ve calisanlar hakkinda
karar alacaklarinda da, bu kisilerin raporlarindan faydalanmahdirlar. Hz.
Ali (a.s) Malik Ester’e verdigi nasihatlerinde soyle buyuruyor:

“Sonra dogru sozlii ve vefali memurlan yollayarak onlarn yaptiklarni

gozlemle.”M

Hz. Ali'nin (a.s) Malik Ester’e verdigi nasihatin bu bolumu, astla-
rn ve calisanlarin davranis ve amellerinin kontrol edilmesinin gerek-
liligini gosteriyor. Imam, Malik Ester'in tek basina kontrol isini ustle-
nemeyecegini bildiginden, bu is icin dogruluk ve vefa ehli olmak gibi

' Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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seckin sifat ve ozelliklere sahip, farkh kisilerden faydalanmasini tavsiye
ediyor. Imam’in ameli siyeri de boyleydi. Yani, bazi durumlarda sahsen
idarecilerinin uygulamalarin kontrol etse de bazi durumlarda da, bu isi
kendisine guvendigi kisilere birakiyordu. Imam’'in gozetim-kontrol isini
kendisine verdigi kisilerden biri Malik bin Ka’b Erhabi idi. Malik bin Ka'b,
Imam’in giivendigi kimselerden biriydi ve Aynu’t-Temer bolgesinin idare-
cisiydi. Imam bir mektubunda ona, Irak bolgesine gitmesini ve Imam’m
(a.s) o bolgedeki idarecilerinin uygulamalarim gozlemlemesini ve kont-
rol etmesini, sonra neticeyi kendisine bildirmesini emretti. Ona yazdig
mektubun bir bolimu soyledir:

“Kendi yerine birisini birak ve dostlarindan bir gurupla beraber (Irak bol-
gesindeki idarecilerin uygulamalarin ve davranislarini gozlemlemek ama-
cyla) git. Irak'm her tarafim bolge bolge dolasin ve idarecilerinin nasil
amel ettiklerini ve davrandiklarim sorusturun. Siyerlerini ve amel yontem-

lerine bak.”!?

Bu mektupta Imam (a.s), Malik bin Kab'm omuzlarma birka¢ va-
zife yukluyor: Ona kendisi tarafindan Irak’a gitmesini, idarecilerini goz-
lemlemesini ve bu gozlem ve kontroliin neticesini kendisine rapor et-
mesini emrediyor.

2- Gizli Kontrol

Bu kontrol tiriinde kurum muduri, bu vazifeyi yapmast icin bir gu-
rubu secer, ama kurum calisanlar1 bu konudan haberdar olmaz ve bu ki-
sileri tanimazlar. Bu kisilere calisanlarin kendilerini fark etmeyecegi se-
kilde ve gizli olarak kurum cahsanlarmin islerini izleme, arastirma ve
neticesini kurum muduriine raporlama gorevi verilir. Hz. Ali (a.s) hem
kendisi bu yolla idarecileri hakkinda arastirma yapiyor, hem de tust du-
zey idarecilerine kendi astlarmi gozlemlemeleri icin gizli memurlardan
faydalanmalarini salik veriyordu. Elbette ytice imam’in hitkiimeti done-
minde gizli memurlar asagilik sebeplerle, mevki hirsiyla veya maddi ar-
zularma ulasmak icin degil, Imam’in adil hitkiimetini yaymak icin cal-
styorlardi. Bu yiizden Imam’in hikimeti donemindeki gizli memurlarm
kontrollerini, guinumuz htiktimetlerinde revacta olan ve cahsanlar siyasi

12" Gazi, Ebu Yusuf, el-Harac, s. 118.
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sulta altuna almay1 hedefleyen casusluklarla, bir ve denk tutmamak gere-
kir. imam Malik Ester'e yazdigi mektubunda soyle buyuruyor:

“Dogru sozlu ve vefah gizli memurlarla onlarm yaptiklarim gozlemle.”*?

Metnin Arapcasinda gecen “uyun” kelimesi “ayn” kelimesinin cogu-
ludur. Arap lugatinde “ayn” kelimesinin cesitli anlamlar vardir. Bunlardan
biri, casusluk ve bilgi toplamak ve arastirma yapmak icin bir yere gon-
derilen kimse anlamdir."* Casusun her zaman aleni ve asikar degil, gizli
ve taninmadan bu gorevi yerine getirdigi aciktir. Bu tavsiyelere ilaveten,
Imam’in ilahi hikumeti ve yonetimi zamanmndaki ameli siyeri, her zaman
idarecilerinin davramslarini ve amellerini gozlem altinda tutmak ve bu isi
yapmasl icin gizli memurlarim degisik noktalara gondererek yaptiklarmm
kendisine bildirilmesini saglamak seklindeydi. imam’in degisik bolgelerdeki
idarecilerine yazdig1 mektuplara dikkat edilirse, her zaman idarecilerinin
amel ve davramslarini kontrol edip raporlamalar icin gizli gozlemciler
gonderdigi gorulir. Bu bolumde bu mektuplardan bazilarina deginecegiz:

1- Hz. Ali (a.s) valilerinden birine soyle yaziyor:

“Senin hakkinda baz1 seyler bana bildirildi ki, eger yaptiysan Rabbini 6fke-
lendirdin, Imam’na itaatsizlik ettin ve sana emanet edileni (valiligi) riisva
ettin...”"

2- Imam, Fars vilayetlerinden birine vali atadigt Muskile Bin Hu-
beyre Seybant’ye yazdigi mektupta soyle buyuruyor:
“Seni hakkinda birtakim haberler bana bildirildi ki eger yaptiysan Rabbini

ofkelendirdin ve Imam’ma itaatsizlik ettin...”!®

3- Imam’in (a.s) mektuplarindan biri de valilik vazifesine ihanet
eden, Munzur bin Carud Abdiye yazdigidir. imam mektubunun bir bo-
limuinde soyle yaziyor:

“Simdi bana, senin heva ve hevesine kapilip gittigini ve ahiretin icin geriye
bir sey birakmadigim haber verdiler...”"
13 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.

Mu'cemu Mekayisu'l-Lugat; el-Mu'cemu’l-Vasit, Larousse Sozligti; el-Muncid.
5 Nehcwl-Belaga, 40. Mektup.
16 Age., 43. Mektup.
7 Age., 71. Mektup.
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4- Imam idarecilerinden bir digerine soyle yaziyor:

“Gonderdigim kisi senin hakkinda soyle bildirdi...”

5- Mektuplarindan bir digerinde idarecisine soyle yaziyor:
“Gonderdigim elci olaym acayipligini bana bildirdi...”

Bu bes 6rnek ve benzer digerleri, Imam’m cesitli bolgelerde, idare-
cilerini kontrol ederek neticesini kendisine raporlamalar icin, gizli go-
revliler yolladig1 gercegini acikca gostermektedir. Kurumda gizli kontrole
yonelme zaruretinin bircok sebepleri vardir. Onlardan biri, calisanlarin
yaptiklar: her zaman asikar ve aleni olarak kontrol edilirse, gerekli olan
dikkat ve dogruluktan nasibini alamayacaktir. Zira bu durumda, calisan-
lardan bazilarmin gorianurde iyi calistyormus gibi yaparak kontrolorleri
kandirmasi mimkundiir. Bu konu kontroliin dikkat ve dogruluk oranimi
asagtya cekmektedir. Calisanlar arasinda genellikle faydah uretken bir is
yapmayan, iyi ve istenildigi sekilde faaliyet gostermeyen kimseler vardur.
Lakin hileyle, oyleymis gibi gostererek yaptiklariin kurum icin faydah
ve yapict olduguna inandirmaya ugrastyorlar. Emiru’l-Muminin (a.s) bu
tur kisilerin tehlikesine karsi Malik Ester’i uyararak soyle buyuruyor:

“Uyanik kimseler, gosteris ve gtizel hizmetle idarecilerin dikkatini cekmeyi

iyi biliyorlar. Oysa bu cekici ve aldatict gorantimuin arkasinda hicbir hayir

isteme ve emaneti koruma yoktur.”'8

Bununla beraber kurumda gizli kontrolden de faydalanilmas: lazim-
dir. Boylece mudurler bu tur hatalara diismekten korunurlar ve kontro-
lun dikkat ve dogruluk oram artar. Gizli kontroliin, kurum icin bircok
faydalar1 ve miispet tesirleri vardir. Miispet tesirlerinden birisi ¢calisanlary
emaneti korumaya tesvik etmesidir. Bu kontrol tiiri, calisanlarn ihanetten
kacimalarini ve emaneti korumalarimi saglayacakur. Gizli kontrolun fay-
dalarindan biri de calisanlarin kendilerine muiracaat edenlere, iyi davran-
malaridir. Hz. Ali (a.s) Malik Ester’e gozetim-kontrol icin gizli memurlar
atamasini tavsiye ederken bu iki faydasina da isaret ederek soyle buyuruyor:

“Senin gizli gozetimin, onlan (idarecilerin) emaneti korumaya ve halkla iyi

gecinmeye tesvik edecektir.”'

8 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
19 Age., 45. Mektup.
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Kontrolde Dikkat

Kontrol konusunun ozel énemi ve zarureti, yapilirken yeterli dik-
katin ve hassasiyetin gosterilmesini gerektirmektedir. Emiru’l-Muminin
Ali (a.s) idarecilerin yaptiklarinin kontrolt hususunda dikkatle ve has-
sasiyetle hareket ediyor, hicbir tirli mulahazay reva gormuyordu. Ida-
recilerinin yaptiklarim kontrol ederken gosterdigi dikkat ve hassasiyet,
onlarin bir esraf misafirligine istirak ettiklerini bile gozden kacirmayacak
kadar fazlaydi. Oyle ki, Basra valisi ve oradaki idarecisinin, yani Osman
bin Huneyf'in, Basra esrafindan ve ileri gelenlerinden birinin duizenledigi
misafirlige katildig1 haberi, Hz. Ali'ye (a.s) ulastginda bir mektup yaza-
rak onu soyle kinadr:

“Ey Huneyfin oglu! Basrali genclerden birinin seni misafir sofrasia cagir-

dig1 ve senin de stiratle, ona kostugun haberi bana ulasti. Orada rengarenk

yemekleri ve buyiik yemek kaplarini ardi ardina sana getirmisler. Senin ih-
tiyac sahiplerini (sofralarindan) kovan ve zenginleri davet eden kimselere

misafir olacagim sanmazdim.”*°

Hz. Ali (a.s) idarecilerini ve yaptiklari kontrol ederken, yersiz duy-
gusallik ve gereksiz af gostermiyor, hicbir sekilde halkin hukuku ve umu-
mun mah tzerinde, yersiz tasarruflarina izin vermiyordu. Bu hususta
azami dikkat ve siddetle amel ediyordu. Imam'in gizli memurlan, ida-
recilerinden birinin beytiilmale el uzatugim haber verdiklerinde, Imam
(a.s) en agir sekilde mudahale ediyor ve ihanetine devam etmesine izin
vermiyordu. Imam, asla gecici hitkiimet maslahatlan hatirina, halkin hu-
kukunu zayi edenlere ve agir ihanetlere musamaha gostermiyor, hemen
mutecavizin elini kesiyordu. Idarecilerine karsi olan dikkatine ve sidde-
tine, Munzur bin Carud Abdt'ye gosterdigi tavr1 6rnek verebiliriz. Mun-
zur, Imam’in valilerinden biriydi ve mesuliyetini kotitye kullanarak hi-
yanet etmisti. Imam’in memurlan Munzurun hiyanet ettigini ve halkin
hukukunu zayi ettigini bildirince ona mektup yazdi ve agir ve sert bir tis-
lupla kinadi. Konuyu her yonuyle ve ayrintih inceleyebilmek icin yanina
gelmesini ve aciklama yapmasim istedi. Imam’m (a.s) Munzura yazdiga
mektubunun bir bolumi soyledir:

20 Nehcul-Belaga, 45. Mektup.
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“Simdi bana, heva ve hevesine uymaktan vazgecmedigini ve ahiretin icin
geriye bir sey birakmadigim haber verdiler. Dunyanz, ahiretini viran ede-
rek abad ediyor, dinini kaybetmek pahasina akrabalarinla bag kuruyorsun.
Eger senin hakkinda bana bildirilenler dogruysa, ailenin devesi ve ayakka-
binin bag1 senden daha iyidir! Senin gibi olan kimseye ne korumasi icin si-
nir emanet edilir, ne bir is yaptirilir, ne kiymeti veya makam arttirlir, ne
bir emanete ortak edilir, ne de beyttlmal toplanirken kendisine itimat edi-

lir. Mektubum eline ulasir ulasmaz yamima gelmek icin yola ¢ik!”!

Bu mektup, Imam’in (a.s) idarecilerinin amellerini ve davramslarim
gozetmeye ve kontrol etmeye ne kadar cok vakit ayirdigim ve hassasiyet
gosterdigini beyan etmektedir. Ayrica idarecilerinin yaptiklarim kontrol
ederken, hicbir sekilde yersiz mtisamaha ve duygusalligi reva gormuyor,
titiz ve cok yonli bir sekilde onlardan hesap soruyordu. imam’n (a.s)
dikkatine diger bir 6rnek de, beyttilmale hiyanet ettigine dair haber al-
masl Uzerine baska bir idareciye yazdigi mektuptur:

“Gercekten Allah’a yemin ediyorum eger bana Misltimanlarin beyttulma-
linden ve ganimetlerinden az veya cok bir seyi hiyanet ederek aldigin ha-
beri ulasirsa, seni o kadar zorlarim ki az bir malin kalr, aileni gecindire-

mez hale gelir, asagilik ve perisan bir duruma diisersin!”**

Kontrolde Adalet

Tarihin sahitligine bakildiginda, Emirul-Muminin'in (a.s) seckin 6zel-
liklerinden birinin adalet oldugu gorulir. Hz. Alinin (a.s) adaleti ihya
ve icra etmesiyle ilgili anlatilanlar, yasamimin ve sahsiyetinin giizel nok-
talarindandir. O ilahi adam, butiin islerinde hatta hayatimin en basit ve
en kuctik yonlerinde bile adaleti dikkate aliyordu. Oyle ki, Hz. Alinin
(a.s) kendi adaletinin sehidi oldugu dahi soylenmistir. Meshur Hiristi-
yan yazar George Jerdak soyle soyluyor; “Alinin en adaletli insan olma-
sinda sastlacak hicbir sey yoktur. Aksine eger boyle olmasaydi sasilmasi
gerekirdi!”*

21 Nehcul-Belaga, 71. Mektup.
22 Age., 20. Mektup.

23 Jerdak, George, Imam Al (as), Sedayi Adalet-i Insani, Seyyid Hadi Hiisrev Sahi, c.
1,s. 117.
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Emiru’l-Muminin Ali (a.s) , idarecilerin yaptiklarim kontrol etme hu-
susunda da diger butin islerinde oldugu gibi adalet mihverinden uzak-
lasmiyordu. Imam’in (a.s) idarecilerine yazdigi bazi mektuplar tizerinde
dasunultrse, idarecileri izleyip kontrol ederken gosterdigi dikkatin ve
sertligin yaninda, cok adil ve insafh davrandigs gortlecektir. Sadece ken-
disine ulasan haberlerle yetinmiyor, bunlara dayanarak idarecileri hak-
kinda yargiya varmiyordu. Idarecilerini yanina cagirarak kendilerini din-
liyor veya onlarin da kendisine yazih bir rapor sunmalarin: istiyordu. Bu
yontem, Imam’in kontrol tizerinde dikkatle durmasiyla, isi cok siki tut-
mastyla beraber adalet ve insafi da kesinlikle gozettigini gostermektedir.
Bu konuda ifrata kacilarak, ileri gidilerek neticede idarecilerden birinin
zulme ve haksizliga maruz kalmasimi ve haysiyetinin lekelenmesini iste-
miyordu. Idarecilerine yazdigi bazi mektuplarda yer alan “Yapuklarim
bana bildir” ifadesi bu gercegi anlatmaktadir. Valilerinden birine gonder-
digi mektupta soyle yazmaktadur:

“Senin hakkinda bana bir sey soylendi ki, eger yaptiysan Rabbini ofkelendir-

din ve Imam’ma itaatsizlik ettin ve emaneti (valiligi) rusva ettin. Bana senin

abad topraklari viran ettigin, gicinun yettigini sahiplendigin, elinin altn-
daki beytulmali yedigin haberi geldi. Simdi hesabini bana yolla ve Allah'in

hesap sormasimin, halkin hesabindan daha biiyiik oldugunu bil.”*

Bu mektuba gore, imam’in valilerinden ve idarecilerinden biri yan-
lis islere bulasmus, hiyanet etmisti. Bu haber Imam’a ulasuginda, o bu
haberle yetinmedi ve sadece buna dayanarak karar almadi. Aksine ida-
recisine bir mektup yazdi, kendisine ulasan bilgileri anlatt1 ve vakit kay-
betmeden yaptiklariyla ilgili bir rapor iletmesini istedi. Bazi durumlarda
idarecilerden biri hakkinda haber aldiginda, o kisiye mektup yazarak,
kendisini dinlemek icin yanma ¢agirdi. Bunun en acik 6rnegi imam'in
(a.s), valilerinden biri olan Munzur bin Carud Abdtr'ye yazdig1 mektup-
tur. Ona kendisi hakkinda baz1 haberlerin eline ulastigini, ama daha da-
kik bir inceleme icin huzuruna gelmesi gerektigini soylemistir. Yine
Imam (a.s) bazi mektuplarda“Eger senin hakkinda bana bildirilenler dog-
ruysa...” diye buyuruyor.

** Nehcul-Belaga, 40. Mektup.
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Bu cumle de Hz. Alinin (a.s) idarecilerine kars1 adaleti unutmadi-
g, insaf dairesinden ¢ikmadigini ve sadece bir rapora dayanarak karar
almadigim gostermektedir. Elbette bu genel kaidenin istisnas da vardir.
O da kurum calisanlarindan veya idarecilerinden birinin hakkindaki bir
konunun, muduare mubhtelif yollardan nakledilmesi ve olay hakkinda,
mubhtelif memurlar tarafindan hazirlanan bircok raporun mudurun eline
ulasmasidir. Bu durumda miudir bu raporlarla yetinebilir ve bunlara da-
yanarak karar alip uygulayabilir. Hz. Ali (a.s) Malik’e verdigi nasihatlerde
bu noktay1 da hatirlatarak soyle buyuruyor:

“Eger onlardan (idarecilerinden veya calisanlarindan) biri hiyanet eder ve

gizli memurlarmin hepsi ittifakla bu haberi sana ulastirirlarsa bu sehadetle

yetin, onu kirbaglat ve yaptig1 hiyanet 6lctsiinde cezalandir.”*

Cevrenin Kontrolii

Kurum mudurlerinin ve mesullerinin cevresi ve yakinlari, onlarla
daha fazla irtibat icinde olup, bazen de aralarinda dostluk veya akraba-
lik baglar1 olan kisilerdir. Cevrelerindekilerin yaptiklarim gozlemlemek
ve davrarslarim kontrol etmek, mudiirler icin inkar edilemez zaruretler-
dendir. Bu konuya ilgi gosterilmemesi, telafi edilemez zararlan ardindan
getirebilir. Genellikle kurumlarda, bazilart mudurle daha yakin ve daha
fazla irtibat kurarlar. Zamanla onlarin arasinda dostluk ve yakin iliski-
ler olusur. Elbette bu kisiler arasinda kurumun disindan olup kurumla
irtibat halinde olan veya kurum mudtrleri ve mesulleriyle tamidik, dost
veya akraba olan kimseler de vardir.

Bu ozel iliskiler, bu kisilerde 6zel beklentilerin meydana gelmesine,
kendilerini digerlerinden ayricalikh gorerek kendilerine 6zel haklar ve
imtiyazlar istemelerine sebep olmaktadir. Mesela kurumun icinde mu-
durle yakin irtibati olan kimselerin buna dayanarak kurumu koruma-
malarina, yersiz beklentiler icinde olmalaria ve 6zel imtiyazlar talep et-
melerine yol acabilir. Aym sekilde midirun kurum disindaki dostlary
ve akrabalari, bu dostluga ve yakinliga dayanarak, ozel imtiyazlar edin-
meyi bekleyebilirler. Muhtelif kurumlarin mudiirleri ve mesulleri, bu tur

*5 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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kimselerde boyle yanlis beklentilerin ortaya ¢ikmasini engelleyecek se-
kilde davranmahdirlar. Bu kisiler, kurum mudurtntin veya mesulinian
nazarinda onlarla digerleri arasinda hicbir fark olmadigindan emin olma-
hdirlar. Hz. Ali (a.s) hem kendisi, cevresindekilere dikkat ederek yersiz
beklentilerinin karsisinda duruyor, hem de idarecilerine cevrelerindeki-
lere dikkat etmelerini emrediyordu. Imam Malik Estere verdigi tavsiye-
ler sirasinda soyle buyuruyor:

“Dostlarini siki sekilde izle.”?®

Hz. Ali'nin Sozlerinde Cevrenin Simasi

Midurtn cevresi, yani bir sekilde mudiirle daha yakin irtibati olan-
lar, rahatlikla mudirle iletisim kurarak ozel toplantilara katlabilirler ve
muduran basarisi veya yenilgisi tizerinde buyuk tesirleri vardir. Diger
taraftan, mudurtn cevresi veya yakimi olarak tanman kisiler, mudurin
sahsiyeti hakkinda bilgi verirler. Midurlerle ve mesullerle, yakin ve 6zel
iliskileri olan bazi kimseler zalim, bencil, basina buyruk gibi baz1 6zellik-
lere sahip olabilirler. Mudurler, cevresindekilerin bu 6zelliklerine asina
olmali ve bunlarmn tstinu ortmeye calismamalidirlar. Hz. Ali (a.s) Ma-
lik Ester’e yazdig1 ahitnamenin iki bolimtinde bu 6zelliklerden bazilar-
nin tzerinde durmustur. Imam soyle buyuruyor:

“Idarecilerin baz1 yakimlari vardir ki, basina buyruk ve bencildirler. Halka zu-
lim eli uzaurlar ve halkla alisveriste adalete ve insafa uygun davranmazlar.
Oyleyse onlarin zulmunii, bu sifatun sebeplerini uzaklastirarak yok et.”?’

Cevre, mudtrlerle ve mesullerle olan ozel irtibati sebebiyle, cogun-
lukla 6zel beklentiler i¢cinde olur ve bu yakinhktan faydalanarak maddi-
manevi menfaatler saglamaya calisir. Mudurlerin ve mesullerin nezdin-
deki konumundan istifadeyle kurumun ve tlkenin imkanlardan ve
kaynaklaridan faydalanmaya cahsir. Ginumiizde bu durum, rant sagla-
mak diye bilinmektedir. Midirlerin ve mesullerin yakinlari ve has adam-
lan rant saglamanin yaninda halka zultim eli uzatmakta, haklarni zayi
etmektedirler. Bu yaptiklarindan ottra, hic endise duymamaktadirlar

%6 Nehcuwl-Belaga, 53. Mektup.
2 Age.
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cunktt mesullerle yakinhklarini, etraflarinda bir emniyet cemberi olarak
gormektedirler. Kimsenin kendilerini sorgulamaya cesaret edemeyecegini
bilmektedirler. Sorgulasalar bile, savunulacaklarindan emindirler. Bu tar
kisiler, halkla alisveris yaparken de insaf ve adaleti gozetmemekte, halka
zulmi reva gormektedirler. Hz. Ali (a.s) bu ti¢c ornegi cevrenin one ¢1-
kan ozelliklerinden sayiyor. Malik Ester’e, bu sifatlara sebep olan etken-
leri keserek cevrenin zulminun kokinu kurutmasini emrediyor. Mut-
takilerin Mevlast Ali (a.s), Malik Ester’e yazdig1 ahithamesinin baska bir
bolimiinde, idarecilerin ve mudtrlerin cevrelerinin diger baz1 ozellikle-
rine ve sifatlara dikkati cekerek soyle buyuruyor:
“Halktan hi¢ kimse havas-cevreleri gibi valiye, baris zamaninda gecim brit-
cesi acisindan daha agir, zorluk zamaninda daha az yardimci, insaf etmek-
ten rahatsiz olan, bir sey isterken ve soru sorarken daha 1srarli, bagista bu-
lundugunda daha az mutesekkir, istegi yerine getirilmediginde 6zru daha
ge¢ kabul eden, sorunlarla karsilasildiginda daha zayif ve daha sabirsiz
olmayacakuir.”?

Emiru’l-Muminin Hz. Ali (a.s) ahithamenin bu bendinde havasin
(cevrenin) diger ozelliklerini soyle sayiyor:

1- Baris ve huzur zamaninda gecim harclan herkesten daha fazladir.
2- Savas ve huzursuzluk zamaninda yardimlar: herkesten daha azdur.

3- Batun halktan daha fazla adaletin ve insafin uygulanmasindan ra-
hatsiz olurlar.

4- Butin halktan daha fazla isteklerinde israr eder ve ayak diretirler.

5- Istekleri giderildikten ve kendilerine lutuftan sonra, herkesten
daha az mutesekkirdirler.

6- Eger istekleri bir sebeple yerine getirilmezse, herkesten gec, su-
nulan 6zra kabul ederler.

7- Zorluklarla karsilasildiginda halkin en zayifi ve en sabirsizidirlar.

% Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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Cevre ve Rant Saglama

Ulke edebiyatina yenilerde giren rant saglama istlahi, yakinlarinim
ve havasimin mudiirlerle ve mesullerle kurduklar 6zel irtibattan maddi-
manevi faydalanmalar anlamindadir. Bu kisilerin beklentileri vardir ve
yakiliklarindan ve konumlarindan istifade ederek kurumun kaynakla-
rindan ve imkanlarindan, digerlerinden daha fazla faydalanirlar, maddi-
manevi bircok menfaat elde ederler. Hz. Ali (a.s) cevrenin bu hasletine
teveccithle, Malik Ester’e cevresine dikkat etmesini ve baskalarinin bu
isten zarar gorecegi sekilde, onlara 6zel imtiyazlar tanimamasini tavsiye
ediyor. Soyle buyuruyor:

“Cevrendekilerden ve akrabalarindan hicbirine Miisltiimanlarin arazilerinden

bir yeri verme. Onlarla halkin zararia sebep olacak, maliyetini digerlerine

yukleyecekleri sulama veya musterek baska bir is i¢in anlasma yapma. Bu

durumda kan onlara kalir, ayib1 ise dunya ve ahirette sana.”*

Muttakilerin Mevlast Hz. Ali'nin (a.s) bu sozlerinden, midir veya
mesuliin ameli siyerinin nasil olmasi gerektigi ¢ikanlabiliyor. Oyle dav-
ranmal1 ki, cevreleri ve yakinlar onun, kendilerinin menfaatine ama geri
kalan halkin zararina olacak bir is yapmalarina izin vermeyecegini yaki-
nen bilmelidirler. Bununla beraber mudur, kendi ameli yontemiyle ya-
kinlarinin ve cevresinin yersiz tamah ve beklentilerinin éniine gecmeli ve
onlarin boyle beklentiler icine girmeyecegi sekilde davranmalidir.

Hz. Ali'nin Cevresine Gosterdigi Dikkat ve
Tavirlara Ornekler

Hz. Ali (a.s) sadece ust duzey idarecilerine cevrelerine dikkat etme-
lerini, ileri gitmelerine ve imtiyaz isteklerine engel olmalarim tavsiye et-
miyor, kendisi de cevresine ve yakinlarima bu sekilde davraniyor, bu isi
cok siki tutuyordu. Tarihi metinlerde ve rivayetlerde, Imam’in ¢evresine
gosterdigi tavirla ve onlara herhangi bir imtiyaz tammaktan sakinma-
styla ilgili bircok 6rnek vardir. Birka¢ 6rnek verelim; yakinlarinin imti-
yaz isteklerine karsi Imam'in siki tavrina dair gosterilebilecek rnekler-

2% Nehcul-Belaga, 53. Mektup.



GOZETIM VE KONTROL

den biri, kardesi Akil'e karst olan tavridir. Imam, hutbelerinden birinde
olay1 soyle anlatiyor:

“Allalva andolsun Akil'i cok fakirlige dusmiis bir halde gordum. Kendisine
sizin bugdaylarimizdan bir sa’ (¢ kilo) vermemi istedi. Cocuklarimin aglik-
tan saclan darmadagin, renkleri fakirlikten degismis, ytizleri sanki civitle
boyanmus gibiydi. Akil yine 1srar etti ve birkac kez istegini tekrarladi. Ben
onu dinledim. Dinimi ona satacagimi, onun istedigi gibi hareket edecegimi
ve kendi yolumdan donecegimi zannetti! (Ama ben onun uyanmasi ve akli-
nin basina gelmesi icin) Bir demiri ateste kizdirdim, sonra hararetinden ib-
ret almast icin onu bedenine yaklastirdim. Acisindan bagiran hastalar gibi
bagirdi. Neredeyse demirin hararetinden yanacakti.

Ona dedim ki: Ey Akil! Cigeri dagh kadmlar yasinda aglasin. Bir insanin
oyun amach kizdirdig sicak bir demirden dolayr bagirtyorsun ama beni,
Cabbar olan Allah'in ofke ve gazapla alevlendirdigi bir atese dogru mu ce-
kiyorsun? Sen bunun acisindan inliyorsun, ben o yakici ateste inlemeye-
yim mi?”*

Orneklerden bir digeri Hz. Alinin (a.s) kizinin hikayesidir. Ali bin
Ebi Refi’ olay1 soyle naklediyor: Ben Ali bin Ebi Talib'in (a.s) hazinedar
ve katibiydim. Beyttlmal hazinesinde Cemel Savasinda elde edilen inci
bir gerdanlik vardi. Bir gun Ali bin Ebi Talib’in kiz1 bana haber yollayarak
dedi ki: “Emiru’l-Muminin’in (a.s) beytilmalinda inci bir gerdanlk oldu-
gunu duydum. Kurban Bayrami boyunca takmam icin onu bana emanet
etmeni istiyorum.” Ona soyle haber yolladim: “Ey Emiru’l-Muminin’in
(a.s) kiz1! Acaba emanet-i mazmune-i merdude (geri vermek tizere ali-
nan, kaybolmasi durumunda telafi edilecegi garantisi verilen emanet)
seklinde mi istiyorsunuz?” Cevabinda soyle dedi: “Evet, emanet-i maz-
mune olarak istiyorum ve ti¢ giin sonra geri verecegim.” Sonra o gerdan-
hig1 kendisine verdim. Bir gin Emirw’l-Muminin (a.s) o gerdanligr goriap
tantyinca kizina soyle buyurdu: “Bu gerdanlik nasil senin eline gecti?”
Kiz1 cevabinda “Emiru’l-Muminin’in beytiilmalinin hazinedar1 olan Ali
bin Ebi Rafi'den bayramda takip sonra geri vermek icin ariye aldim.”
deyince Emiru’l-Muminin beni cagirtti, ben de huzuruna vardim. Bana
soyle buyurdu: “Ey Raft'nin oglu! Muslimanlara hiyanet mi ediyorsun?”
Ben “Musltumanlara hiyanet etmekten Allah’a sigimirim!” dedim. Buyurdu

0" Nehcuwl-Belaga, 224. Hutbe.
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ki: “Muslumanlarin beytilmalinda olan bir gerdanhg, benim ve Muslu-
manlarn nzasi olmadan nasil Emiru’l-Muminin'in kizina verirsin?” Ben
soyle arz ettim: “Ey Emirul-Muminin! O sizin kizimizdir. Benden ger-
danhg ariye olarak istedi, ben de geri almak tzere ariye olarak verdim.
Kendim de bir sey olursa kendi malimdan karsilamaya kefil oldum. Geri
yerine koyulmasi benim sorumlulugumdadir.” Soyle buyurdu: “Oyleyse
hemen bugun, onu yerine koy. Bir daha da sakin boyle bir seyi tekrar-

[

lama. Yoksa benim tarafimdan cezalandirihrsin!” Sonra soyle buyurdu:
“Yemin ederim eger kizim bu gerdanhg geri vermek tizere emanet ola-
rak almamus olsaydi, Hasimi kadinlar arasinda hirsizlik ytiziinden eli ke-

1”

silen ilk kadin olurdu

[mam’'in bu soztt kizimn kulagina gitti. Babasina soyle arzetti: “Ey
Emiru’l-Muminin! Ben senin kizimim, caninin parcastyim, bu gerdanhg:
takmaya benden daha layik kim var?” Emirwl-Muminin Ali (a.s) ona
soyle buyurdu: “Ey Ali bin Ebi Talib'in kiz1! Kendini hak yolundan sap-
tirma. Acaba muhacir hanimlarmin hepsi bu bayramda boyle bir gerdan-
lig1 takabilirler mi?” Ali bin Ebi Raft’ soyle diyor: “Gerdanhgi ondan alip

geri yerine koydum.”’!

Imam’in cevresine karsi adil tavirlarini gosteren bir diger 6rnek yine
kardesi Akil'le arasinda gecmistir. Ibn Sehrasub olay soyle naklediyor: Bir
gin Akil, Hz. Alinin (a.s) huzuruna vardi. Hz. Ali (a.s), Imam Hasan’a
(a.s) buyurdu ki “Amcana bir tane elbise ver.” Imam Hasan (a.s) kendi
gomleklerinden ve abalarmdan birini ona verdi. Aksam yemegi vakti gel-
diginde Akil, yemegin ekmek ve tuzdan ibaret oldugunu gordu! “Bun-
lardan baska bir sey yok mu?” diye sordu. Imam soyle buyurdu: “Bun-
lar Allah’'m nimetlerinden degiller mi? Oyleyse Allah’a cokea stikiir.” Akil
dedi ki “Borcumu 6demem icin bana bir sey ver. Bu istegimi ¢cabuk yerine
getir de gideyim.” Imam buyurdu: “Ey Eba Yezid! Borcun ne kadardir?”
“Yuz bin dirhem” dedi. imam “Allah’a andolsun bende bu kadar yoktur.
Lakin beyttlmalden paymm alana kadar bekle. O zaman payimin yarisim
sana veririm. Eger bir kismim kendi ailem icin ayirmam gerekmeseydi
hepsini verirdim.” diye buyurdu. Akil soyle dedi: “Beyttulmal senin elinde,
ama sen beni kendi payin alana kadar bekleteceksin dyle mi? Hem senin

31 Mevsuatwl-imam Ali bin Ebi Talib (a.s), c. 4, s. 214.



GOZETIM VE KONTROL

payn ne kadar, hepsini bile versen benim miskulimii halledebiliyor mu
sanki?” Imam buyurdu ki: “Senin ve benim beytillmalde iki Musliman
unvaniyla alacagimizdan baska bir hakkimiz yoktur.”

Bu hadise Pazar erbabimin sandiklarinin bulundugu Darw’l-Imare’nin
uzerinde gerceklesiyordu. Hz. Ali (a.s) ona soyle buyurdu: “Ey Eba Ye-
zid! Eger benim soztime itina etmiyorsan sandiklardan birinin yanina git,
kilitlerini kir ve icinde ne varsa al!” Akil “Bu sandiklar nedir?” deyince
buyurdu ki: “I¢lerinde tiiccarlarn mallan var.” Akil soyle dedi: “Bana
Allah’a tevekkil ederek mallarim birakip giden halkin sandiklarmi kir-
mami m1 emrediyorsun?” Emiru’l-Muminin (a.s) sdyle buyurdu: “Peki
sen bana Muslimanlarn beytulmalim agcmami ve sana vermemi mi em-
rediyorsun? Oysa onlar da Allah’a tevekkiil ederek mallarna kilit asmus-
lardir. Eger istiyorsan kilicini al, ben de kilicimi alayim ve beraber Hire*”
bolgesine gidelim. Orada zengin tiiccarlara baskin diizenleyelim ve mal-
larni alalim!” Akil dedi ki: “Ben buraya hirsizlik yapmaya m1 geldim?”
Imam soyle buyurdu: “Bir kisiden calmak, butin Mislumanlardan cal-
maktan daha iyidir.”*

Gozetmenlerin/Kontrolorlerin Ozellikleri

Stphesiz kurum mudurleri, 6zellikle de gintumiiziin buyiik ve kar-
masik kurumlariin mudurleri, gozetim ve kontrol vazifesini tek basla-
rina yapamazlar ve yapmamahdirlar. Bu agir ve onemli vazifeyi yapar-
ken baska kisilerden yardim almalar gerekir. Kontrolorlerin, kontrol
sisteminin etkinligi ve basarisi tizerinde 6nemli ve hayati rolu oldugun-
dan bu goreve guvenilir ve becerikli kisilerin secilmesi gerekir. Bununla
beraber kurumda gozetim ve kontrol sisteminin saghkli, islevsel ve ba-
sarili olabilmesi icin gozetmenlerin ve mufettislerin seckin nitelikler ta-
simast gerekir. Hz. Ali (a.s) bu meselenin 6nemine binaen gozetmenle-
rin tasimast gereken bircok ozellikten bahsetmistir. Bunlardan bazilarim
soyle siralayabiliriz:

2 Hire, Kafe yakinlarmda, suyu ve havasi Kafe'den daha iyi olan bir sehrin adidir.

Numan bin Munzur hanedanimin evleri bu bolgedeydi.
33 Biharwl-Envar, c. 41, s. 113.
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1- Allah Korkusu:

Emirul-Muminin’e (a.s) gore kurumda gozetim ve kontrol gibi ha-
tirt say1lir bir isi istlenecek kisinin tasimasi gereken en oénemli sifatlardan
birisi Allah korkusudur. Imam bu meseleyi beyan ederken Malik Ester’e
soyle tavsiyede bulunuyor:

“Oyleyse onlarm yaptiklarini sana bildirmeleri icin giivendigin kisiler ara-

sindan Allah’tan korkan ve miitevazi olan kisileri sec.”3*

Allah korkusu ahlaki faziletlerden biridir ve biittin Musliimanlar bu
ozelligi tasimaktadirlar. Lakin Hz. Alinin (a.s) bu sifati 6zel olarak sec-
mesi ve bundan bahsetmesi, kurumda kontrol gibi énemli bir vazifeyi
ustlenenlerin, Allah’tan korkarlarsa ve her zaman Allah’in kendi davra-
nislarina ve amellerine nazir oldugunu bilirlerse islerinde, 6zellikle de
kontrol vazifesinde ifrat ve tefritten kacinacaklarnmni bildigi icindir. Boy-
lece kurumun programlarim gozlemlerken ve calisanlarn islerini kont-
rol ederken adalet ve insaf cizgisinden ¢ikmazlar ve bir taraftan calisan-
lar1 yersiz bicimde stkmak, diger taraftan da gereksiz bicimde gormezden
gelmek gibi seyler yapmazlar.

2- Dogru Sozliiliik:

Hz. Ali'ye (a.s) gore gozetmenlerin ve miifettislerin ozelliklerinden bir
digeri, dogru sozluliktiir. Bu ozellik, insanin tasimasi gereken en oénemli
ahlaki faziletlerdendir lakin gozetim ve kontrolde dogru sozlulagin énemi
kendisini daha fazla gostermektedir. Gozetmenlerde bu sifatin ehemmiyetli
olmasimin sebebi, gozetimin ciddiyetindendir. Bazen kurumun ve calisan-
larnm kaderi dogru ve esash bir gozetime ve gozetmenlerin raporlarmin
dogruluguna baghdir. Bu ozellik, calisanlarin yaptiklarini kontrol ederken
daha cok ortaya cikar. Cuinki genellikle kurumda, cahsanlar hakkinda ali-
nan kararlar gozetim ve degerlendirme sonucu elde edilen sonuclara gore
ahmr. Hz. Ali (a.s) Malik'in dikkatini bu konuya cekerek soyle buyuruyor:

“Sonra —dogru sozli ve vefali- gizli memurlar gondererek onlarn yaptik-

larini gozlemle.”?

> Nehcuwl-Belaga, 53. Mektup.
» Age.
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Imam mektubun bu boliimiinde idarecilerinin yaptklarim gizli me-
murlar tayin ederek gozlemlemesini tavsiye etmesinin yam sira onlarin
tasimasi gereken bazi sifatlar1 zikrediyor ki bunlardan biri de memurla-
rn dogru sozlit olmasidir.

3- Dindarlik:

Hz. Alimin (a.s) gozetmenlerde olmasim gerekli gordiagu ozellikler-
den biri de dindarlik ve dini kurallara baghliktir. Bu hususta soyle bu-
yuruyor:

“Bana gore idarecilerinin siyerleri, tisluplar ve sehirlerde yaptiklari isler hak-

kinda arastirma yapmalar1 i¢in dindarliklarindan ve emaneti koruyacaklarn-
dan mutmain oldugun iffet ve salah ehli kimseleri gorevlendirmelisin.”*

4- Vefakarlik:

Hz. Ali'ye (a.s) gore gozetmenlerde olmasi gereken bir ozellik de
vefakarliktir. Vefakarlik, herkesin kendisinde kuvvetlendirmesi gereken
ahlaki faziletlerdendir. Calisanlar kuruma taahhiitte bulunduklarini bil-
meli ve kurumun hedeflerine ulasmas icin ellerinden gelen gayreti gos-
termelidirler. Hz. Ali (a.s) soyle buyuruyor:

“Sonra dogru sozlt ve vefali gizli memurlar gondererek, onlarin (idareci-

lerin) yaptiklarini gozlemle.”*”

Imam bu séziinde gozetimin zarureti tizerinde dururken gozetmen-
lerin ve mutfettislerin baz1 zelliklerinden de bahsediyor. Bunlardan biri
de vefakarhkuar.

5- Emaneti Korumak:

Hz. Ali (a.s) gozetmenlerin sahip olmasi gereken 6zellikler arasinda
en onemlisinin emaneti korumak olarak goruyor. Bu o6zelligin ahlaki bir
fazilet ve buittin insanlarda olmas gereken seckin bir sifat oldugu dogru-
dur. Lakin bu 6zelligin gozetmenlerde ve mufettislerde olmasmim 6nemi

36 el-Herac, s. 128.
7 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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ve zarureti daha fazladir. Ciinku gozlemciler, her zaman kurum ve cali-
sanlar1 hakkinda onemli bilgilerden haberdar olurlar. Kurum ve calisan-
larla ilgili bu bilgiler, genellikle gizli kalmasi gereken sirlardir. Gozet-
menler, kurumu ve calisanlarin yaptiklarim kontrol ederken kurumun
zayif ve kuvvetli yonlerini, kurumu tehdit eden etkenleri, yakaladiklart
firsatlan ve diger 6nemli bilgileri ogrenirler. Aym sekilde cahsanlarn za-
yif ve kuvvetli yonlerini, guclit ve eksik yonlerini ve onlarla ilgili diger
bilgileri edinirler. Bunlar bazen kurumun veya cahsanlarn sirlan kate-
gorisindedir. Ozel durumlar cisinda alenilestirilmemelidirler. Belki de
bu nokta, Hz. Alinin (a.s) gozlemcinin emaneti korumasimin gerekliligi
uzerinde, bircok kereler durmasina sebep olmustur. Konusmalarindan
birinde, soyle buyuruyor:

“Oyleyse onlara halkin icinde emaneti korumalari ve hakki soylemele-

riyle taninan kimseler arasindan sectigin gizli miifettisler gondermeyi ih-

mal etme!”3®

Buna ilaveten, Imam yine baska bir beyaninda gozetmenin ve mufet-

tisin emin ve gtvenilir olmasinin tizerinde durarak soyle buyuruyor:

“Bana gore idarecilerinin siyerlerini, asluplarmi ve amellerini ve de sehir-
lerde yaptiklari isleri arastirmasi icin, dindarhiklarina ve emaneti koruyacak-
larina itimat ettigin iffetli ve salah kimseleri gorevlendirmelisin.”°

6- Hakki Soylemek:

Hz. Ali'ye (a.s) gore gozetmenlerin ve mufettislerin tasimasi gere-
ken ozelliklerden biri de, hakki soylemektir. Ciinku belki de bu sifati ta-
styan kisilerin elde ettikleri sonucun dogruluk ve dikkat orani olabildi-
gince yiksek olacakur. Imam’'in bununla ilgili Malik Ester’e tavsiyesi su
sekildedir:

“Oyleyse onlara halkin icinde emaneti korumalari ve hakki soylemele-

riyle taninan kimseler arasindan sectigin gizli mifettisler gondermeyi ih-
mal etme!”*

8 Herani, Huseyin bin Ali bin Hiiseyin bin Swbe, Tuheful-Ukul, s. 129.
3% El-Harac, s. 128.

* Harrani, , Hiseyin bin Ali bin Huseyin bin Su'be, Tuhefu’l-Ukul, s. 129.
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Hz. Ali (a.s) Malik'e yazdigi mektubun bu bolumunde, hem idareci-
lerin yaptiklarimi kontrol edecek kimseleri gondermenin zarureti tizerinde
duruyor, hem de onlarin tasimalar1 gereken iki onemli ozelligi, yani ema-
neti korumalar1 ve hakk: soylemeleri gerektigini beyan ediyor.

idarecileri Kontrol Hususunda Hz. Ali'nin Ameli Siyeri

Birinci Bolim

Hz. Ali (a.s) kisilerin, ozellikle hukumet idarecilerinin yaptiklarim
gozlemleyip kontrol etmenin zarureti tizerinde ¢ok duruyordu. Ust du-
zey hukumet idarecilerine, kendilerine bagl calisanlar gozlemlemelerini
emrediyordu. Kendisi de boyle yapiyordu. Idarecilerini gozlemliyor, kuv-
vetli yonlerini ve zaaf noktalarini 6grenmeye calisiyor, kuvvetli yonlerini
guclendirmeye, zaaflarm yok etmeye calistyordu. Bu boliimde Emiru’l-
Muminin’in (a.s) idarecilerini kontrol etmesiyle ve onlarin istenmeyen
davranislarini ve amellerini 1slah etmeye calismasiyla ilgili baz1 6rnekler
verilmeye calisilacakur.

Serih bin Haris Kindi, yillarca kadilik yapmus, eski ve taninmis ka-
dilardandi. Serih, Hz. Alimin (a.s) hilafeti zamaninda Kufe sehrinde ka-
dihk yapryordu. Nakledilir ki Serih, Imam'in hitkiimeti zamaninda, 80
dinar kiymetinde bir ev satin aldi. Bu haber Hz. Ali'ye (a.s) ulastiginda
Seril’i yanina cagirarak soyle buyurdu: “Bana gelen habere gore 80 di-
nara bir ev almissin, bunun icin bir senet yazmis ve buna birilerini sa-
hit tutmussun?” Serih dedi ki: “Dediginiz gibidir ey Emiru’l-Muminin!”
Imam (a.s) ona 6fkeli bir sekilde bakt ve soyle buyurdu: “Ey Serih! Bil
ki cok yakinda birisi senin yanina gelecek, ne senedine bakacak, ne de
sahitlerine soracak, seni evinden cikararak yalniz ve eli bos kabrine tes-
lim edecek. Oyleyse ey Serih! Sakin ola, bu evi kendi malindan gayrisiyla
almis olmayasin veya parasini helal olmayan yollardan edinmis olmaya-
sin! Yoksa, ditnyan: ve ahiretini ziyan etmis olursun.”

Imam yine soyle buyurdu: “Eger bu evi satin alirken benim yanima
gelseydin, senin icin oyle bir senet yazardim ki, bu evi bir dirheme bile
satin almak istemezdin. O senet soyle olurdu: Bu evi asagilik bir kul, me-
zara dogru gitmekte olan bir 6ltiden satin almistir. Ondan, gecici olanlarm
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yerlestigi, aldatic1 evlerden birini almistir. Bu ev dort taraftan, su dort du-
var icinde yer almaktadir: Birinci duvar, zorluklarin ve belalarn pusuda
olmasidir. Tkinci duvar musibetlerin birbirinin yerini almasidir. Uciincii
duvar mahveden hevestir. Dordincit duvar yoldan ¢ikaran seytandir ve
evin kapist dordunctiye acilir. Bu aldanmus haris, (bu evi) ecelin kendisini
yerinden soktugu bir kimseden, yucelik kaynagi olan kanaatten uzaklasma
ve zillet ve asagihga diisme pahasma satin almistir. Oyleyse bu alisveriste
olabilecek her turlu eksiklik ve zarar padisahlarin cesetlerini ctirtiten, cab-
barlarin canini alan, Kisra, Kayser, Teb ve Hamir gibi firavunlarin salta-
natini yok edenin uhdesindedir. Bir strti mal biriktirdiler, tizerine ekledi-
ler, saraylar yaptilar, sonra onu saglamlastirip stislediler, y1g1p topladilar
ve kendi cocuklara biraktiklarni zannettiler, ama onlarin hepsi ilahi
hesaba cekilecekler, odiil ve ceza yerine strtlecekler. Orada hitkiim ve-
rilip biter ve gtinahkarlar zarar eder. Heva, heves ve dtinya baglarindan
kurtulmak sartiyla, bu senede, akil sahitlik etmektedir.”*!

Ziyad bin Ebih, Hz. Alinin (a.s) idarecilerinden biriydi. Imam, top-
ladig1 mallan ve vergileri, almasi icin ona bir elci yolladi. Ziyad yaninda-
kileri elciye verdi ve soyle dedi: “Kirtler vergilerini 6demediler, ben de
onlara hosgorili davraniyorum. Bu konudan Emiru’l-Muminin’e bah-
setme, cunki benim kusurum oldugunu dasanur.” Emiru’l-Muminin’in
(a.s) elcisi, Ziyad'm sozlerini bildirdi. imam, Ziyad’a yolladigr mektu-
bunda sunlar yazdi:

“Yolladigim elci, Kurtler hakkindaki sozlerini ve bunu benden sakladigim
bana soyledi. Sen kendin, onun bana soyleyecegini biliyordun, o ytizden
soyledin. Ben de Allah Teald'ya yemin ediyorum, gercek bir yemin ki eger
bana Muslimanlarin servetine az veya cok hiyanet ettigine dair bir haber
gelirse, seni dyle zorlanm ki eli bos kalir, aileni gecindiremez hale gelir,
asagilik ve perisan bir duruma diisersin!”*?

Hz. Alinin (a.s) mektubundan anladigimiz kadariyla Ziyad bin Ebih
vergilerin bir kismim elinde tutmayi, Imam’a gondermemeyi istiyordu.
Bu yiizden degisik bir kurnazlikla Imam’in el¢isine Kiirtlerden bazilari-
nin itaat etmeyerek vergilerini 6demediklerini soyledi. Oysa Ziyad, vergi-

*1' Nehcwl-Belaga, 3. Mektup.
*2 Mevsuatwl-imam Ali bin Ebi Talib, c. 4, s. 142.
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leri toplama hususunda cok dakikti. Hatta almas1 gereken vergiyi, halk-
tan zorla aliyordu. Hz. Ali (a.s) baska bir yerde, halktan zorla vergi al-
may1 men ederek soyle buyuruyor:

“Adaletli ol ve zor kullanmaktan ve zuliimden uzak dur. Zira zor kullan-
mak ve baski, halkin kendi diyarim terk etmesine sebep olur ve zultim,

halk: kilica ve kiyama cagirir.”*

Diger bir ornek de sudur: Ziyad, Basra’da Abbas'in yerine gecince
Emiru’l-Muminin Ali (a.s) kolelerinden Sa’d adli birisini Ziyad'in yanina
yolladi. Imam’in yollacig1 bu kisi Basra’dan dontuip bolgeyle ve idarecilerin
yaptiklanyla ilgili bilgileri ve haberleri kendisine iletince Imam, Ziyad’a
bir mektup yazdi. Mektubun bir bolumit soyledir:

“Elcimin soyledigine gore sen, rengarenk yemekleri aynmi gun icinde yiyor,
her giin kendini susleyip tedhin (yag ve koku kullanmak) yapiyormussun!
Ne olurdu, ginduzleri Allah icin orug tutsaydin ve elinde olanlardan bir
kismini sadaka verseydin, nitekim bunlardan hesap sorulacak? Yemegini
her zaman sade yeseydin? Zira sade yasam, salihlerin sianidir. Acaba nimet-
lere dalmisken ve onlarn komsu, miskin, zayif, fakir, dul ve yetimlere ver-
mek yerine, kendine ayirmisken sadaka verenlerin sevabindan sana da ve-
rilecegine dair iimidin var m1?

Bana senin iyiler gibi konustugunu, ama giinahkarlar gibi davrandigini soy-
ledi! Eger boyle davranirsan kendi nefsine zulmeder ve kendi amelini zayi
edersin. Oyleyse, Rabbine donup tovbe et ki amelini duzeltsin. Yapugin iste
orta yolu izle. Malinin fazlaligim ihtiya¢ duyacagin giin icin Rabbine yolla.
Gun asir1, aralikh olarak tedhin yap. Zira Allah Resultinden —Allah'in se-
lam1 ona ve ailesine olsun- soyle buyurdugunu duydum: Aralikh tedhin ya-

pin, her gin tedhin yapmaym.”**

Diger ornek, Hz. Alimin (a.s) dostlarindan, has Sialarindan ve sir-
daslarindan biri olan Kumeyl bin Ziyad Neh’i hakkindadir. Hz. Alimin
(a.s) kendisine ogrettigi meshur Kumeyl duasi, Kumeyl'in onun nezdin-
deki manevi konumunu gostermektedir. Kumeyl, Hz. Alimin (a.s) Hit
sehrindeki idarecisiyken zaaf gostermisti. Zira Muaviye'nin askerleri Irak
etrafinda kargasa cikariyorlar, Kumeyl onlara karsi duramiyordu. Bu za-
afin1 Muaviye'nin sultas1 altinda bulunan yerlere, 6rnegin Karkisiya ve

* Nehcuwl-Belaga, 476. Hikmet.
** Nehcu's-Saadet-i fi Miistedrek-i Nehcu'l-Belaga, c. 5, s. 151.
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etrafina saldirarak telafi etmeye calistyordu. Hz. Ali (a.s) Kumeyl'in bu
zayif ve yanlis hareketinden rahatsiz oldu. Bir mektup yazarak onu ki-
nadi ve bunu yapmaktan men etti:

ikinci Bolim

“Insanmin uhdesindeki isleri yaparken gosterdigi zaaf ve mesuliyetinde olma-
yan bir is tizerinde ayak diremesi acik bir giicstizligin ve viran eden du-
stuncenin gostergesidir. Senin Karkisiya halkin1 yagmalama girisimin, buna
mukabil seni gorevlendirdigimiz Kahta simirlarim korumaman —oray1 ko-
ruyacak ve disman ordularini sinirlardan uzaklastiracak kimsenin olma-
masi- yanlis bir distncedir.

Sen orada diismanlarmin tizerinden gecip dostlarma saldirdigr bir kopri
olmussun. Ne seninle savasacaklar1 bir kudretin var, ne senden korkup
kacacaklar bir heybetin var. Ne bir simir1 koruyabiliyorsun, ne dusmanin
gucunu dagitabiliyorsun. Ne diyarimin ihtiyaclarm karsilayabiliyorsun, ne

emirini memnun edebiliyorsun.”*

Diger bir ornek, Hz. Alinin (a.s) yakin dostlarindan ve danismanla-
rindan biri olan, muhtelif siyasi ve toplumsal meselelerle ilgili gortslerini
ona bildiren Abdullah bin Abbas'la ilgilidir. Ibn Abbas, Cemel Savasrndan
sonra Basra valiligine atand, hicri 40 yilina kadar da bu mevkide kaldi.
Basra idarecisi olarak vazife yaptig1 4 kustir yildan sonra, sehri kontrol
etmek ve bir hiyaneti ve ayaklanmay1 énlemek amaciyla halka, ozellikle
de Beni Temim kabilesi efradina zorluk cikariyordu. Zira onlar, Cemel
Savasrnda Aise’nin dostlar tarafindaydilar.

Hz. Ali (a.s) idarecilerinin yaptiklarma hassas oldugundan, onla-
rin muhtemel zulmunt 6nlemek amaciyla her zaman onlarin yaptikla-
i gozlemliyor, tsluplarim arastirtyordu. Abdullah bin Abbas'n halka
zorluk cikardigindan ve hosgorulu davranmadigindan haberdar oldu ve
yazdigi mektupta onu Basra halkina, ozellikle de Beni Temim kabilesine
kotu davranmaktan men etti. Bu mektubun bir boliimu soyledir:

“Bil ki Basra, Seytan'm indigi ve fitnelerin ekildigi yerdir. Halka iyi davran
ve kalplerindeki vahset dugumunt ¢oz. Senin Beni Temim’e kars: husunetle
ve kot davrandigin haberi bana ulasti. Beni Temim (gucla erkeklerdir) ki

* Nehcul-Belaga, 61. Mektup.
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ne zaman onlardan (dilaver) bir yildiz batsa, onun yerine baska bir yildiz
parlamistir. Savasta ve kan davasinda —islam’da bile- kimse onlarm 6ntne
gecememistir. Onlarin akrabalik baglar ve yakinhklar vardir. Onlarla olan
sila-i rahimin ve bagm odulii, onlarla bagi koparmamn cezas vardir. Oy-
leyse ey Eba Abbas! Allah seni iyi etsin ve kendi elinle zararina sebep ola-
cak kotualikte sana rahmet etsin! Hosgorila ol. Zira biz soz ve amelde or-
tag1z (sen benim vekilim olarak orada hitkiim surityorsun). Oyle ol ki sana
karst iyi zan besleyeyim ve senin hakkindaki gorastum degismesin.”*

Diger bir 6rnek de Abdullah bin Abbaslla ilgilidir. Ibn Abbas Basra'daki
idarecilik doneminin sonlarinda, oranin beytilmalinden bazi mallar ala-
rak, Mekke'ye kacti. Hz. Ali (a.s) bu olay1 duyunca ibn Abbasa bir mek-
tup yazarak bu yaptugimn ilahi gazaba yol actig1 ve de emanete hiyanet,
imama itaatsizlik ve Musliimanlara ihanet oldugu uyarisinda bulundu.
Ondan girdi ve cikularla ilgili tam ve dakik bir hesap yapip kendisine
yollamasim istedi. Ibn Abbas Basra mallarinin dakik hesabim yollamak-
tan kacindi ve kisa bir mektupla Emirw’l-Muminin’e (a.s) ulasan haber-
leri yalanladi. ibn Abbas, hakkindaki haberleri yalanlayip imam’mn (a.s)
istegine miispet cevap vermeye yanasmayinca, Imam ona baska bir mek-
tup yazdu:

“Cizyeden aldiklarmin nereden geldigini ve onlari nerede harcadigini bana
soylemeden seni birakmam mumkun degil. Seni emin bilerek koruman
icin sana emanet ettigim sey hususunda Allah’tan kork. Zira senin topladi-
gm mallar ve varliklar azdir, ama onun sonuclar ve tesirleri vahim ve vi-
ran edicidir; hicbir sekilde yok olmaz.”*

Hz. Alimin (a.s) idarecilerinin yaptklarmi gozlemleme konusuna
ozel ihtimam gosterdigine dair bir diger ornek, Istehr valisi Munzur bin
Carud Abdi’ye kars1 tavridir. Munzur beytulmale hiyanet etmis ve buyitk
bir miktarini zimmetine gecirmisti. Emirw’l-Muminin (a.s) bu mevzudan
haberdar olunca gonderdigi mektupta soyle yazd:

“Babanin iyiligi beni aldatti. Eger nefsinin hevasina itaati birakmazsan, bu
benim yanimda asagilanmana sebep olacak. Simdi bana, senin ¢cogu zaman
kendi isini birakarak eglence pesine gittigin haberi geldi. Avcihk yapiyor, ko-
peklerle oynuyormussun. Yemin ediyorum ki eger bunlar dogruysa kesinlikle

6 Nehcul-Belaga, 18. Mektup.
*T Nehcuws-Saadeti fi Mustedrek-i Nehcu'l-Belaga, c. 5, s. 302.
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seni bu yaptiklarn i¢in cezalandiririz, akrabalaridan olan cahil insanlar
senden daha iyi olurlar. Oyleyse mektubu okudugunda yamma gel!”*®

Munzur, Hz. Alimin (a.s) mektubunu aldiktan sonra Kufe'ye geldi.
Imam onu azletti ve zimmetine gecirdigi meblagi beytulmale iade etme-
sini emretti.

Baska bir ornek, Azerbaycan idarecisi Es’as bin Kays'mn olayidir.
Emirw’l-Muminin (a.s) Ziyad bin Merheb Hemedani aracilhigiyla ona bir
mektup yolladi. Mektubun bir boliimut soyledir:

“Bil ki is (makam ve valilik) rizik ve ekmek-su vesilesi degil, boynunda olan
bir emanettir ve sen, senin tstiinde olana karst mesulstin. Halka istibdat uy-
gulamaya, istedigin gibi davranmaya ve emir almadan 6nemli bir ise basla-
maya hakkin yoktur! Elinde olan Allah Tealanin servetlerinden bir kisim

mallardir. Sen ise onlar1 bana iletecek olan bir hazinedarsin. Senin en kot

idarecim olmadigim timit ediyorum!”*

Imam (a.s) bu mektupta Esas'm dikkatini, idareciligin tstlenilen bir
emanet olduguna, Miislimanlarin veliyyi emrine hesap vermek zorunda
olduguna, yaptiklarimin onun keskin gozlerinden gizli kalmadigina ve
idarecilerinin yaptiklarim izledigine cekiyor. Emiru’l-Muminin’in (a.s)
bu mektubu okundugunda Es’as gorinirde ve halkin arasinda olumsuz
bir tepki vermedi. Lakin evine gittiginde dostlarini ¢agirdi ve soyle dedi:
“Alimin mektubu beni korkuttu. O, Azerbaycan mallarin1 benden almak
istiyor. Ben Muaviye'ye baglanmay distnityorum.” Dostlar1, bunu yap-
masina engel oldular ve bu isin onun faydasina olmayacagimi dustundu-
ler. Emiru’l-Muminin (a.s) Es'as'm Muaviye'ye baglanacagma dair soz-
lerinden haberdar olunca ona baska bir mektup yazdi. Onu kinadiktan
sonra, Kufe'ye gelmesini emretti. Bu kez Imam (a.s), mektubu Esasm
kabilesinden olan Hucr bin Adiyy Kindi vasitasiyla Es'asa yolladi. Hucr,
Es’as'in yanina varp mektubu verince, onu ayipladi ve soyle dedi: “Kendi
kavmini, halkin1 ve Emiru’l-Muminin’i birakip Sam ehline mi katilacak-
sin?” Es’as Hucr ile beraber Kufe'ye gitti. Onun mallarim Hz. Ali'ye (a.s)
getirdiklerinde ytiz bin dirhem, bir rivayete gore dort yuz bin dirhem ka-
dardi. Tmam onlar geri aldi. Tarihi kaynaklarda Hz. Alinin (a.s) Es'asa

*  Nehcw's-Saadeti fi Mustedrek-i Nehcu'l-Belaga, c. 5, s. 25.
* Nehcuwl-Belaga, 5. Mektup.
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yazdig1 baska bir mektup daha nakledilmistir. Bu mektup muhtemelen 4
Hucr'un gotirdugia mektuptur. Mektubun metni soyledir: é&

“Seni magrur eden ve digerlerine karsi cesaretini artiran tek sey, Allah'in
sana verdigi muhlettir. Zira eskiden beri Allah'in nzkim yiyorsun, ama
ilahi ayetlere kars inkar icindesin ve sana nasip olandan faydalaniyorsun.
Bugtine kadar yaptgn iyilikleri de yok ettin. Simdi, elcim sana ulasip bu
mektubu verdigi vakit yamima gel ve Muslimanlarin mallarindan yaninda
olanlar da getir insaAllah!”>°

50 Nehcws-Saadeti fi Mustedrek-i Nehcu'l-Belaga, c. 4, s. 98.
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Giris

uphesiz, kurum muddrlerinin bazi vazifeleri vardir. Bunlar yap-

malar1 kendilerinin basarili olmasimi ve kurumun hedeflerine ulas-
masini saglar. Bu vazifelerden biri gozetim ve kontroldur ve mudirlerin
vaktinin buyitk boliimunt almaktadir. Bu ytizden plan yapma ve moti-
vasyon gibi diger islerinden geri kalmaktadirlar. Cesaret ederek diyebiliriz
ki ulkemizin yonetimsel sorunlaridan biri, calisanlarin devamh ve ciddi
bicimde kontroluntin lizumlu olmasidir. Zira calisanlarin cogu, siki se-
kilde kontrol edilmediklerinde vazifelerini dogru durtst yerine getirme-
mektedirler. Bu ytizden miidur, onlan strekli gozlem altinda tutmali ve
kurumun hayat ¢arklarinin dénmeye devam etmesini saglamahdir. Iste
burada mudir, dogal olarak diger vazifelerini yapmaktan geri kalmakta-
dir. Diger taraftan arastirma sonuclarina gore boyle bir gozetim, uzman
calisanlarda ve tist siif insan guctnde, verimliligi arttirmadigy gibi, ken-
disine giuvenilmedigi icin kuruma duyulan baglihigi buiyik ol¢ude yok et-
mekte, gercek verimliligi dustrmektedir.

Genel olarak insan guictinin kontrold, is yapma motivasyonunu
diistirayor ve yapilan gercek isi azaltiyor. Insan giictnin kontrold, ya-
raticilik yetenegini yok ediyor, sorumluluk ve kurum hedeflerine ortak
olma duygularinin ortaya ¢ikmasim engelliyor.'! Bu ytizden kurum yapist,
kontroltn baska bir belasindan etkileniyor. Elbette bu konu, kontrolin
reddi anlamia gelmemektedir, ama kontrolde asirtya kacilmasi, olumsuz

! Bir gurup yonetim tstadi, Yonetim Teorileri, 3. Dergi, s. 105.
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sonuclart ardindan getirmektedir. Mudurlerin vaktinin ¢cogunu alan bu
sorundan kurtulmak icin baska bir kontrol tiirtt bulunmalidir. Kontroltiin
diger kotit yonlerini tasimamali, aym zamanda tamamlayicist olmahdar.
Bu ancak, her ferdin kendi icinde kendini kontrol etmesiyle olur. O za-
man su soru ortaya ¢ctkmaktadir: Kisilerin kurumda 6z-kontrol yapmalari
nasil saglanabilir ve 6z-kontroliin olusmasi hangi yollarla mimkun olur?
Oncelikle 6z-kontrolun nispeten dogru bir tamim yapilmali, sonra disar-
dan kontrol tirlerine kiyasla rolit ve ehemmiyeti beyan edilmelidir.

0z-Kontroliin Tanimi

Oz-kontrol hakkinda 6zel bir tanim yapilmamistir ama 6z-kontrolin,
dis gozetim-kontrol s6z konusu degilken bile verilen islerin yapilmasini,
uygunsuz ve kanunsuz davramslarn terk edilmesini saglayan bir i¢ gozetim
oldugunu soyleyebiliriz. Bir kimse dis kontrol olmadan kendisine verilen
isi yapmak icin caba gosteriyor ve az calisma, savsaklama gibi yanlslara
dismuyorsa ic-kontrole sahiptir. Boyle bir durumda vazifeyi yapacagmim ve
yanlisa diismeyeceginin garantisi olan bu davranis tizerinde dis kontrolun
bir rolt yoktur ve bu davranmsm gosterilmesini saglayan sadece i¢ gozetim-
dir. Buna gore soyle bir formul ¢ikanlabilir: Gorevlerin (isin) yapilmasi+
Yanhstan kacinmak (ikisi de dis kontrol etkeni olmadan)= Oz-kontrol.

0z-Kontroliin Onemi ve Faydalari

Genel olarak 6z-kontroltin, dis kontrole kiyasla en iyi kontrol yontemi
oldugu soylenebilir. Bu yontem ortaya cikarihp guiclendirilecek olursa, dis
kontrollerden ¢ok daha fazla islevsel bir uygulama olur. Zira dis kontrol-
ler, kisiler de kendilerini kontrol ederlerse etkili olacaktir. Aksi takdirde
dogal olarak bazi hususlar kontrolorlerin goziinden kacacak ve kontrol
alanina girmeyecektir. Hicbir zaman degerlendirilemeyecek ve muhtemel
sapmalar da duzeltilemeyecektir. Neticede yapilan kontroller eksik kala-
cak ve Emiru’l-Muminin’in (a.s) buyurdugu gibi etkisiz olacaktir:

“Bilin ki kendisine yardim etmeyen, icinde bir 6gut vereni ve manisi olma-

yan kimseye baskalar1 6giit veremeyecek ve mani olamayacakuir.”?

2 Nehcul-Belaga, 90. Hutbe.
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Emirul-Muminin’in (a.s) sozt, insanin icindeki imanla ilgilidir. Onu
kuvvetlendiren kisi, giinahlardan sakinir. Iimanm zayiflamas1 durumunda
ise disardan verilen emirler, yasaklar ve ogiitler, onun icin yapict olma-
yacaktir. Bu soylenenlerle beraber baskalarinin kontroliiniin ise yaramasi
icin calisanlarin da icinde alikoyucu bir giicin hakim olmasi gerekir. An-
cak bu durumda kontrol, kamil hale gelir. Diger taraftan dis kontrollerin
bir parcasinda hep soyle bir endise vardir: Acaba elde edilen sonuclar kafi
derecede guivenilir ve dogruluga sahip mi? Yoksa isin icinde baska saibe-
ler ve hedefler de var m1? Dostluk baglar veya dusmanliklar1 bir rol oy-
namis olabilir mi? Bu ytizden her zaman dogru gozlem yaptiklarindan
emin olmak icin, kontrolorleri ve mulfettisleri de baska kontrolorler ve
miifettisler vasitasiyla izlemek gerekecektir. Bu sekilde, kontrolorler icin
de baska kontrolorlere ihtiyac duyulacaktir ve yine kontrolorlerin kendi
iclerinde alikoyucu bir etken olursa, yani 6z-kontrole sahip olurlarsa,
bu endise énemli oranda azalacaktir. Hazirladiklar raporlara duyulacak
guven de daha da fazlalasacaktir. Bununla beraber calisanlarin disardan
kontrolleri, i¢ kontrol olmadan tam olamayacag gibi, mufettislerin kont-
rolleri de kendi iclerinde alikoyucu bir etkenin destegi olmadan, bircok
durumda gerekli islevsellige sahip olamayacakur. Ilaveten 6z-kontrolin
onemiyle ilgili ki buna is takvasi da denebilir, bircok rivayet vardir. Hatta
takvay1 ogiitleyen ayet ve rivayetlerin hepsinin —ilahi takvanin bir bolimu
olan- is takvasimi da kapsadig1 soylenebilir. Bu bolumle ilgili daha fazla
aciklama 6z-kontrolun zarureti bolumunde yapilacaktir ama 6rnek ola-
rak Hz. Ali'den (a.s) nakledilen bir rivayeti veriyoruz:

“Kendinden, kendin i¢in bir murakip (denetci, kontrolor) belirle.”

Kendini kontrol etme, sadece birkac 6zel duruma mahsus degildir,
hayatin butin alanlarini kapsamaktadir. Bununla beraber rivayetlerde
kontrol adi alunda gecen her sey, sadece icguduleri kontrol etmeyle,
yani ahlaki kurallara riayetle sinirh degildir. Zira bilimsel 1stilahta, riva-
yet mutlaktir ve 6zel bir duruma mahsus kilnmamustir. Bu ytizden bu
dastur kurumlarda da, ¢calisanlarin is ahlaklara uygulanabilir, onlar 6z-
kontrole yonlendirebilir.

3 Gurerul-Hikem ve Durru’l-Kelem, 2429. Hadis.
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Oz-kontrolun faydalariyla ilgili olarak bu yoéntemin dis kontrol-
lere kiyasla masrafinin ¢cok daha az oldugu soylenebilir. Zira dakik ve
siki kontrol sistemlerinin varligi, kuruma cok agir giderler yiklemek-
tedir. Kurumun imkan ve kaynaklarinin buaytik bir boliminu bu ise
ayirmast gerekmektedir. Oz-kontrol ise ekonomik acidan neredeyse
masrafsizdir. Diger taraftan, kurumda ve toplumda 6z-kontrolin yay-
ginlasmasi, butin is imkanlarindan ve araclarindan, en kuctk bir is-
raf yapilmadan, dokuliup sacilmadan ve kaynaklar heba edilmeden, is
suresi olarak en fazla ve en ytiksek verimin alinmasini saglar. Zira bu
hususlar dini kulturde karsit degerdir. Oz-kontrol giictine sahip olan
kimseler, bu olgular karsisinda en ufak bir yumusama gostermezler.
Ayni sekilde 6z-kontrol kulturtinun yerlestigi bir cevrede, genellikle
kisiler faydali bir is yapmadan once beklenti icine girmezler ve baska-
larmin haklarini cignemeye yanasmazlar. Onlar toplu menfaatlere ve
imkanlara zarar vermezler veya kendi vazifelerini yapmakta kusur et-
mezler. Boyle bir durumun neticesi toplumsal adaletin yayginlasmasi-
dir. Nitekim 6z-kontrol, ilahi etkenlerle beraber olursa, ilahi takvanin
da bereketin cagiricisi olacaktr. Takva icin sayilan butun etkiler ve be-
reketler, is takvasini da kapsamaktadir. Boyle bir takva veya ¢z-kontrol,
kisinin kendisinin tizerinde bile cok etki ve berekete sebep olmaktadir
ki Islami kaynaklarda bunlara deginilmistir.

0z-Kontroliin Zarureti

Oz-kontrolun faydalan konusunda ¢z-kontrolin ashnda is vazife-
sinin yapilmasi sirasinda tecelli eden ilahi takva olduguna deginilmisti.
Takva Kuran-1 Kerim’'de tavsiye edilmis, herkes takvaya riayete davet edil-
mistir. Bu kelime “vegaye” koktnden ttremistir ve koruma veya kendini
koruma anlamimndadir.” Diger bir deyisle, insan1 sehvetlerin tugyam karsi-
sinda koruyan, i¢ kontrol giiciidiir. Bazen alikoyarak, bazen de harekete
T{),Mﬁfredat kitabinda soyle diyor: Vegaye, esyanin, kendisine zarar verecek
seylere karst korunmasidir. Takva ise ruhun tehlikelere karsi bir koruma ortiisiiyle
ortulmesidir. Bu ytizden bazen takvay1 havf ve korku diye tefsir etmislerdir. Oysa

havf, takvanin sebebidir ve seriat 6rfunde takva, giinahlar karsisinda korunmadir.
Takvanin kemali ise hatalardan dahi kacmmakur.
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gecirerek insan viicudu denen makineyi ucurumlardan koruyor, gevse-
mekten ve hatalardan alikoyuyor.’

Bazilar takvayi, dikenlerle dolu bir yerden, dikenlerin ucu aya-
gma batmasin diye yavas ve ihtiyath adimlarla gecmeye calisan kim-
seye benzetirler.® Takvanm hakikati, bu icteki mesuliyet duygusudur.
Bu duygu olmazsa, insan yapici hicbir program dogrultusunda hareket
etmez.” Boyle bir mesuliyet duygusunun hamurunun kaynag iki sey-
dir: Allah1 yad etme; yani Allah'm her zaman izledigine, her yerde ve
her durumda huzuruna ve de Allah’n adalet mahkemesine, kiicuk veya
biyuk buttn islerin kaydedilecegi amel defterine tevecciith etmektir. Bu
sebeple, hayatin baslangic1 ve sonu konular, enbiya ve evliyanin egitim
programlarinin basinda yer almistir. Bunun kisinin ve toplumun temiz-
lenmesi tizerindeki tesiri goz alicidir.®

Bu esasa gore, takva ve giicli manevi kontrol, baslangi¢ ve sona, yani
Allah’a ve dirilise imamn en acik etkileridir. Insanin fazilet ve iftihar ol-
ctistt, onun Islam’daki yerinin ¢lcisii sayilmaktadir. Oyle ki “Allah ka-

99

tinda en tistiininiiz en ¢ok takva sahibi olammzdir.”™ ayeti, islam’da

olumsuz bir slogana dontasmistur."

Takvanin cesitli dallarinin oldugu dikkatlerden kacmamalidir: Mali
ve ekonomik takva, cinsel ve toplumsal takva, siyasi takva ve benzerleri
gibi."' Bu calismada daha cok is takvasiyla ilgilenilmektedir. Bu, iste ken-
dini koruma ve 6z-kontrollit olmaya karsilik gelmekte, isi yaparken ken-
dini kontrol etme, az calismaktan ve hiyanetten kacinma anlamimi tasi-
maktadir. Elbette su nokta gozden kacirllmamahdir: Kurumda 6z-kontrol
sadece kurumsal vazifeleri yapmay1 degil, bundan otesini de kapsamak-
tadir. Su anlamda ki; ahlaki korunma ve baskalariyla yanhs sosyal iliski-
ler kurmaktan sakinma da 6z-kontrol alanina girmektedir. Kurum catist
altindaki kisilerin giybet, iftira, kavga ve cekisme gibi durumlardan uzak
Mekarim Sirazi, Nasir, Tefsir-i Numune, c. 1, s. 79.

Age.,s. 80.
Age.,c 17,s. 188.
A.ge., c. 23,s. 540.
Hucurat/13.

Tefsir-i Numune, c. 1, s. 80.
1 Age,s. 8l
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durmalar ve kendi aralarmdaki iliskilerde, islami ahlaka riayet etmeleri
gerekir. Zira ilahi takva, mutlak olarak tavsiye edilmistir, yasamin butiin
alanlarim kapsar ve misliman insan ister kurumda, ister baska durum-
larda buna riayet etmekle vazifelidir.

Bir diger 6nemli nokta, kurumda 6z-kontrol vazifesinin, sadece ca-
lisanlara mahsus olmadigidir. Mudirler de kendi yonetim alanlarinda is
ve yonetim ahlakina riayet ederek ayrimcilik, rusvet almak, kaynaklar
israf etmek gibi her turlit yanhstan uzak durmahidirlar. Oz-kontrol vazi-
fesini mudiirler icin, birkac kat daha zaruri kilan, mudiirlerin ve mesul-
lerin rol model olmalar1 ve calisanlarn onlardan etkilenmeleridir. Mii-
diirlerde 6z-kontrol o kadar zaruridir ki, Emiru’l-Muminin (a.s) valilerine
yazdig1 mektuplarda, her seyden 6nce onlara bunu tavsiye ediyor ve bu
vazifeyi kulaklarina kiipe yapmalarim buyuruyordu. Malik Ester’e yaz-
dig1 ahithamesinde soyle buyuruyor:

“(Once) ona ilahi takvay1 ve Allah’m kitabinda (Kuran) emrolundugu sey-
lere itaat ederek tabi olma yolunda fedakarhigi buyuruyor... Yine ona yer-

siz isteklerini alt etmesini, nefsin vesveseleri sirasinda takvay1 kendine 6l¢t

edinmesini buyuruyor.”!?

Yine Imam, idarecilerinden biri olan ibn Abbas’a soyle buyuruyor:

“Ey Abbas'in oglu! Sana tzerlerinde velayet hakki verilen kimseler hak-
kinda ilahi takvaya ve adalete riayet et.”"?

Muhammed bin Ebu Bekir'e mektubunda da takvaya ve 6z-kontrole
deginerek soyle buyuruyor:

“Imam ona ilahi takvaya riayeti, gizlide ve acikta itaati emrediyor.”**

Hz. Alinin bu kadar tavsiyede bulunmasi, buttin islerde ilahi takva-
nin ve idarecilerde ve miudirlerde 6z-kontroltin zaruretini gosterir nite-
liktedir. Onlann, cahisanlardan daha fazla takval olmalan gerekmekte-
dir. imam (a.s) 6zellikle idarecilerine boyle tavsiyelerde bulundugundan,
bu tavsiyelerin daha ¢ok is ve idare alaninda takvali ve 6z-kontrolli ol-
mayla ilgili oldugu sonucu cikarlabilir. Her ne kadar bu tavsiyeler baska
12 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.

13" Sima-y1 Kargozaran-1 Ali bin Ebi Talib Emirwl-Muminin (a.s), c. 2, s. 345.
* Nehcws-Saadeti fi Mustedrek-i Nehcu'l-Belaga, c. 4, s. 109.
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bir sekilde bitun kisileri ve alanlan kapsasa da, ozellikle idareciler, bu-
tun islerde, ozellikle de hitkiimet ve yonetim islerinde 6z-kontrolle vazi-
felidir. Mudurlerde 6z-kontrolun zarureti, onlarin yolsuzluklarini ortbas
etmenin kanuni yollariyla asina olduklarimi, kolayca yolsuzluklarina ba-
hane turetebileceklerini ve kanuni kacis yollartyla kendilerini aklayabile-
cekleri bilindiginden, zaruret kendini daha cok gostermektedir.

0z-Kontrol Etkenleri

Oz-kontrol etkenlerinin neler oldugu konusunda, simdiye dek uz-
manlar tarafindan genis capl ve mustakil bir arastirma yapilmamistir.
Yazar, kitaplar ve ilmi makaleler tizerinde yaptig1 arastirmalar ve mu-
talaalar sonucunda 6z-kontrolun, hentz gelisme evresinde olan, yone-
tim konular arasinda kendi yerini bulamamis ve bu alandaki uzman-
larin ilgisini fazla tizerine cekememis bakir bir konu oldugu neticesine
varmistir. Yine de, kitaplarin ve makalelerin icinden bu konuyla ilgili
hususlar toplayarak ve duzenleyerek, bu konunun yapisini olustur-
mak mumkundur. Bu bolumiin konusu, ¢z-kontrol etkenlerinin an-
latilmas: ve sonra da degerlendirilmesidir. Muhtasar olmasi icin, dnce
oz-kontrol etkenlerini fihrist biciminde yazacak, sonra hepsini tek tek
gozden gecirecegiz:

1- Kisi ve kurum hedeflerinin birlestirilmesi.

2- Self istihdam-Kendi isim bilinci.

3- Basar1 motivasyonu.

4- Adhokrasi-Buirokrasinin esnetilmesi.

5- Milli degerler ve duygular.

6- Is vicdan.

1- Kisi ve Kurum Hedeflerinin Birlestirilmesi:

Kisi ve kurum hedefleri birlestirildigi zaman bu birlik kisinin ken-
dini kontrol etmesini saglamaktadir. Zira kisi ve kurumun hedefi isin ya-
pilmasi oldugunda, kisinin bunu yapmay istemesi dogal olacaktir. Bu is-
tek, dis kontrol dikkate alinmaksizin kisinin 6z-kontroluyle alakalidir. Bu
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yuzden kisi ve kurumun hedeflerini birlestirmeye yardim eden araclar,
gercekte 6z-kontrolin dolayh etkenleri sayilabilirler. Bu araclar:

a) Islevsel ve parca is projeleri.
b) Karar almada ortaklik.

¢) Hedef temelli yonetim. Elbette kisi ve kurum hedefinin hicbir za-
man tamamen ayni olmayacagini itiraf etmeliyiz. Ancak soz konusu he-
deflerin olabildigince birbirine yaklastirnlmasina ve aradaki zithk duzeyi-
nin azaltlmasina calisilabilir.

2- Self istihdam:

Self istihdamdan, yonetimin geleceginde yeni bir ufuk olarak, genel
bir goriis seklinde bahsedilmektedir. Bu gortise gore is modeli degisiyor,
kisilerin durumlarina, sartlarina ve tercihlerine gore sekilleniyor. Is ve eg-
lence i ice geciyor, ev ve mahalle is merkezleri haline geliyor. Insan sahsen
kendi isini kontrol ediyor, kendisi ve ihtiyaclarim gidermek icin cahstyor.
Bu sistemde is, kisinin kendisi icindir ve hedefleri dogrultusundadir. Bu
teori her ne kadar bir bilim-kurgu teorisi olarak yonetimde yeni bir bahsi
baslatsa da icinde bulundugumuz cagda yaygin 6rnekleri gorilmemekte-
dir. Self istihdamin yaygmlastig1 farz edilirse kurumda 6z-kontrol mev-
zusu kalmayacakur. Self istihdamin 6z-kontrolu gerektirmesi stipheli ol-
dugundan, self istihdam teorisinde 6z-kontrolun olacag: garanti edilemez.

3- Basar1 Motivasyonu:

Oz-kontrol etkenlerinden biri de basarih olmay1 istemektir. Bu mo-
tivasyon veya basartya ulasma ihtiyaci, motivasyonu insanin disindan
icine ceken ve kontroli kisinin kendisine aktaran en yaygin araclardan-
dir. Bu motivasyon her ne kadar kisiyi vazifesini yapma yontnde hare-
kete gecirse ve kisinin kendisini kontrol ederek vazifesini yerine getirip
basarili olmasimni saglasa da, genellikle kurumlarda bu tur kisilerin sayist
azdir. Egitim yoluyla da kisilerde motivasyon duygusu olusturulamaz.
Zira motivasyon bir noktaya kadar sonradan edinilebilirdir, ama daha
cok zatidir, sadece egitimle elde edilemez. Bu ytizden bu etken genel ve
yaygin bicimde teveccith konusu olamaz.
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4- Adhokrasi:

Oz-kontrol etkenlerinden biri adhokrasi yapisidir ve ozellikleri sun-
lardur:

a) Dikey ayrismanin fazla olmasi.
b) Daha az resmiyet.

¢) Ise konsantre eksikligi.

d) Esneklik.

Adhokrasi kanunlan ve kurallar1 sinirli, cok esnek ve genellikle der-
lenmemistir. Esneklik ihtiyaci nedeniyle resmilestirme azdir, ama davra-
nislarin standartlastirilmasi on plandadir. Bu yapisal ozellikler, calisanlarm
islerini yaparken kendi yaratic1 giiclerini kullanmalarini, yeterli motivas-
yona ve oz-kontrole sahip olmalarim ve de aldiklan kararlarm sadece
kendileri icin degil, kurum icin en iyi kararlar olmasini saglar. Bu etken
incelenirse, adhokrasi yapisinin 6z-kontrol icin uygun bir zemin hazir-
ladig1 soylenebilir. Ancak bunun 6z-kontrol etkeni rolii oldugunu soyle-
meden 6nce, dusinmek gerekir.

5- Milli Degerler ve Duygular:

Oz-kontrol etkenlerinden bir digeri milli degerler ve duygulardir.
Kendine, digerlerine ve tilkeye baghlik, koklu bir vazife duygusu, devamh
ilerleme gibi duygularim 6z-kontrol ile yakin irtibati vardir. Milliyetcilik
ve vatanseverlik gibi diger degerlerin de 6z-kontrol tizerinde kayda deger
rolt vardir. Bu ytizden bazilar1 milliyetcilik ve vatanseverlik duygularim
guclendirerek kisileri 6z-kontrollu kilmaya calismaktadirlar. Degerlerin
oz-kontrol etkeni oldugu konusu, kabul edilebilir bir konudur, ama bu
degerlerin etkenliginin, kisilerin bunlara ilgisinin 6lctisiine ve degerlerin
kokiine bagh oldugu unutulmamalidir.

6- Is Vicdani:

[s vicdam da 6z-kontrol etkenleri arasinda sayilmistir. Is vicdam soyle
tammlanabilir: Insanin icinden gelen kaynaklar israf etmeden, yuksek
nitelik ve nicelikle isini yapma egilimi. Bu tamimda ve diger tanimlarda,
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bu icten gelen egilimin koku, vicdana dayandirilmaktadir. Yani vicdan,
insanlarda boyle bir duygunun kaynagidir. Bu etken incelenirken asag:-
daki noktalarin beyan edilmesi zaruridir:

a) Vicdan akildan baska bir sey degildir.

b) Kisi tarafindan kabul edilmis olan degerler, onun aklina veya vic-
danimna dayanmaktadir. Kaybedilmeleri durumunda, icten bir teesstr or-
taya cikar. Bu esasa gore degerlerin akla veya vicdana yon vermedeki
onemli ve kilit rolit gozden kacirlmamalidir. Zira kisilerin kabul ettikleri
degerler, farkli veya birbirine zit oldugunda vicdanlar da ayni oranda zit-
liga ve farklihga sahip olacaktir. Nitekim, bir kisi kiictik bir isi yaparken
vicdani rahatsizhik duyarken, baska bir kisi daha biytuk bir isi yaparken
kesinlikle zihni bulanmamaktadir.

¢) Icten gelen, isi israf yapmadan, yiksek nitelik ve nicelikle yapma
egilimi 6z-kontrolden baska bir sey degildir. Yani birazcik miisamahayla
is vicdaninin, 6z-kontrol oldugu, sebebi ve koki olmadig kabul edile-
bilir. Zira 6z-kontrol, verilen gorevlerin yapilmasini ve kanunsuz davra-
nislardan kacimlmasini saglayan bir tir ic korumadir.

Hz. Ali'ye Gore Oz-Kontrol Olusturma Yollar
Girig
Oz-kontrol etkenleri bahsinde yonetim uzmanlan tarafindan bilim-
sel kitaplarda ve makalelerde islenen konular genel bir arastirmaya tabi
tutulmustur. Bu bolimde Hz. Ali'ye (a.s) gore 0z-kontrol etkeni olabile-

cek veya bunu koruyup guiclendirebilecek etkenler ve tsluplar tizerinde
durulacaktr.

1- imanin Gii¢lendirilmesi ve islami Degerlerin
Yayginlastirilmasi

Iman ve dini inanclar, Islam’in degerler sistemine baghhkla beraber
oz-kontrol olusturmada cok onemli etkenlerdendir. Bu noktay: ispat icin
oncelikle dini inanclarin ve degerler sisteminin her birinin mahiyetinin
bilinmesi lazimdir. Zira inanclarn ve Islami degerlerin anlanlmasiyla 6z-
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kontrolun bunlardan kaynaklandig: ve birbirlerinden ayrlamaz olduklar
ortaya ¢ikmaktadir. I¢ten gelen koruma da gercekte bunlardan dogmus-
tur ve Islami degerlerden birisidir. Dini hakikatlere ve Islami inanclara
iman ne kadar kuvvetli olursa, degerlere baghlik da o kadar fazla ve ne-
ticede 6z-kontrol daha gucli olur.

a) Iman:

Iman aslinda kalpten inanistir. Iman, bir mefhumu bilme ve ona yo-
nelme sonucu ortaya ctkan kalbi ve ruhi bir durumdur. Bu iki etkenin
kuvvetlenmesi veya zayiflamasiyla kemale veya noksanliga dogru gider."
[man, marifet ve egilim unsurlarin icinde barmdirdigindan amel ile siki
bir irtibat kurar ve amelsiz imani imkansiz kilar. Zira imanl sahsin,
iman ettigi seyin gereklerini yapmak tizere genel bir karar almasi, ima-
nin gereklerindendir.'

Bu, kendisine degerler veya deger sistemi denen, olmasi ve olmamasi
gereken ameller silsilesidir. Inanclar arasinda meada-ahirete iman, deger-
lere baglilikta, dolayisiyla 6z-kontrolde ¢cok guclu bir etkendir. Kiyamet
sonrasinda her seyin sorgulanacagina, insanin amellerinden ve davranis-
larindan mesul olduguna, ilahi hesaba, odtle ve cezaya dair inang, in-
san uzerinde sasirtici bir tesir birakmakta ve onu 6z-kontrollt hale getir-
mektedir. Boyle bir inancin canl ve hakim oldugu, butiin damarlarinda
aktg ve herkesin buna bagh oldugu bir toplumda stiphesiz akla uygun
kanunlarin ve kurallarin uygulanmasinda ve baskalarina zulmun ve hak-
larna tecavuzun onlenmesi icin zor kullanmaya ve baski yapmaya daha
az ihtiya¢ duyulacaktr. Yine stphesiz, az ¢alisma ve musamahakarlik
kaynakli sorunlar onemli olctide azalacak ve kisi yaptig: islerin sthha-
tine dikkat edecektir.

Kisisel ve toplumsal davranislara yon vermede ve islerin 1slahinda
ahirete inancin 6nemi, peygamberlerin sozlerinin ve halkla olan sohbetle-
rinin biytk bir bolimunt kapsayacak kadar coktur. Hatta onlarn, mead
ashmni ispatlamak icin gosterdikleri cabanin, tevhidi ispatlamak icin gos-
terdikleri cabadan cok daha fazla oldugu soylenebilir. Zira halkin cogu

15" Misbah, Muhammed Taki, Amurzes-i Akaid, c. 3, s. 127.
10 Age.,s. 137.

151



152

HZ. ALI'NIN YONETIM TARZI

bu esas1 kabullenmemek icin daha fazla direnc gosterir. Bu direncin se-
bebi kayitsizliga ve sorumluluktan kacmaya olan meyil olabilir. Meada
inanmak sorumluluk yaratir, insanlardaki takvay: ve 6z-kontroli egitir,
onlarin harama ve gtinaha bulasmalarin onler. Meada ve amellerinin he-
sabinin sorulacagina gercekten inananlar, aldiklan tcret karsisinda vazi-
felerini nitelik ve nicelik acisindan iyi bir sekilde yapmayi gerekli gorur-
ler. Cunki boyle yapmazlarsa eksik ve begenilmeyen isleri karsihginda
alacaklar1 ticretin caiz olmayacagmi ve fikhi acidan haram sayilacagini,
harcadiklan takdirde uhrevi cezayr ardindan getirecegini bilirler. Bu konu
hakkinda Emiru’l-Muminin (a.s) soyle buyuruyor:

Diinyanin helalinde (helal nimetlerinde) hesap vardir ve haram yoldan elde
edileninde ceza.”'"

Hz. Ali (a.s), Malik Ester’e hitaben yazdig1 mektubunda ona zulim
etkeni olan sifatlardan uzak durmasim buyurduktan sonra ahireti anma-
nin, kendini koruma ve yanhs davramslardan kacinma tzerindeki one-
mini soyle anlatiyor:

“Kiyameti ve Rabbine dogru geri donecegini cokca anmazsan, asla kendine

hakim olamazsin!”*®

Imamin dereceleri vardir. Zayiftan baslar, en yuksek dereceye kadar
devam eder. Bu gii¢ ve zayiflik, bundan once de soylendigi gibi marifet
ve kalbi egilim etkenlerine baghdir. Bu ikisi ne kadar fazla olursa iman o
kadar guclenir. Iman kemale erdikce de ¢z-kontrol kuvvetlenir. Bu du-
rum nihayetinde ismet dedigimiz hadde ulasir ve ismet makamina ula-
san kisi masum ismini alir. Masum, hicbir sekilde hataya dusmeyen kim-
sedir. Zira masum, takva ve 6z-kontroltiin en tist derecesindedir. Hz. Ali
(a.s) marifet ve imammn geregi hakkinda soyle buyuruyor:

“Marifete ulasan kendisini korur.”*
Stiphesiz Hz. Ali (a.s) bu noktanin bariz karsihgidir. Iman’in marife-

tinin boyutu, kendi sozlerine gore, perdeler kenara cekilse bile, yakininin
daha fazla artmayacag bir derecededir. Bu konu, Hz. Ali'nin (a.s) mudarin

7" Nehcul-Belaga, 82. Hutbe.

% Age., 53. Mektup.
19 Gureruwl-Hikem ve Durru’l-Hikem, 7645. Hadis.
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hedefinin imaninin ve marifetinin en ytce derecesine olmasi gerektigini
gostermektedir. Iman'in 6z-kontrol ve takva gibi ytice cevherlerin en tis-
tan derecesine sahip olmasi, ismet olarak ortaya ctkmaktadr.

b) Degerler:

[slami dinya gorisiine ve varhk alemine tevhidi bakisa dayanan
Islam degerleri, ashnda kokint usul-u dinin olusturdugu giiclu Islam
agacinin dallan ve yapraklan hiukmundedir. Islam'in degerler sistemine
anlam kazandiran bu degerler mecmuasi, olmasi ve olmamasi gereken-
ler veya Islami emirler seklinde gecer. Burada kurumla dogrudan irtibatu
olan, bir sekilde kurumda 6z-kontrol alaniyla iliskilenen degerlerle ilgile-
nilecektir. Yazara gore bu degerlere bagh olunmasi, kisileri dogal olarak
oz-kontrole yonlendirmektedir veya bu degerlerden bazilan 6z-kontrole
esittir. Bu iddianm delili, 6z-kontrol misdaklari-getirileri incelendiginde
ve 0z-kontrollu kisilerden genellikle neler beklendigine bakildiginda or-
taya cikmaktadir:

— Is yapmaya istekli olurlar, is hususunda gevsek davranmazlar.
— Is sirasinda bir yanhs yapmamaya surekli dikkat ederler.
— Rusvet almaktan ve imtiyaz tamimaktan kacinirlar.

— Isi saglam yaparlar, umursamazhktan ve isi eksik yapmaktan sa-
kimurlar.

— Iste hiyanet etmeyi reva gormezler ve is yavaslatmazlar.
— Is diizenine riayet ederler ve vaktinde is basi yaparlar.

— Kaynaklar1 imkanlan kullanirken israf etmezler, heder olmalari-
nin o6nune gecerler.

— Baskalarmin haklarim cignemezler, onlarin haklarina sayg1 du-
yarlar.

Yukaridaki beklentiler, Islami degerlerin kabul edilmesi ve kisile-
rin bu degerlere baghlik gostermesi durumunda karsilanacaklardir. Ne-
ticede 6z-kontrolde tahakkuk edecektir. Bu bolumde tizerinde durulan
degerler sunlardir:
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1- Isin degeri.

2- Is takvasi.

3- Iste saglamlik.

4- Iste diizen ve intizam.

5- Isin tam olarak yapilmasi.

6- Kaynaklarin ve imkanlarm tasarruflu kullanilmasi.
7- Adalet ve zulim ve imtiyazdan uzak durmak.

8- Helal kazanc.

Bu degerlerden her biri icin zikredilen ayetler ve rivayetler var-
dir ve bunlar mulahaza edilebilirler. Burada muhtasar olarak sadece
bu fihristle yetiniyoruz. Dikkat ¢eken nokta su ki kisiler ancak de-
gerlerden ve degerler sisteminden haberdar olurlarsa, degerlere bagh
olabilirler ve bu, Islam'in degerler sisteminin, ozellikle de ilgili bo-
lamlerin, 6gretilmesini ve yayginlastirilmasini gerektirmektedir. El-
bette is cevresinde bu degerlerin yayginlastirilmasi, bu alanda yapila-
cak daha fazla arastirmayla ulasilabilecek yontemlerle miimkundiir.
Uygun yontemler kullanilarak is muhitinde bu degerlerin yayginlas-
tirilmasina calisilabilir.

Netice olarak, is alaminda bu Islami degerleri yayginlasurmak ve
iman1 kuvvetlendirmek icin bazi careler distunulmelidir. Bunlarin ca-
lisanlar ve mudurler icin icsellestirilmesiyle 6z-kontrol hedefine ulasi-
labilir. Bu ytuzden 6z-kontrol hedefine ulasmak, biiytk bir kisisel ve
kitltitrel faaliyet gerektirir. Islami yonetimin 6zelliklerinden ve vazi-
felerinden biri, diger sistemlerde yogun dis kontrole, mufettislige ve
bilgiye harcanan biitcenin ve guctn buyuk bir bolimint, cahsanla-
rin kisisel manevi gelisimi ve kulturel ilerlemesi icin kullanmaktir.
Dini ruhiyenin, takvanin ve Allah korkusunun giiclendirilmesiyle, ki-
silerde i¢ kontrol etkeni ortaya c¢ikar. Kurumun hedeflerine ulasilmasi-
nin yaninda insanlarin manevi gelisimi ve ilerlemesi de saglanir. Buna
gore Islami yonetimin golgesinde, bir taraftan bilgi sistemlerine ayrilan
butce daha etkili kullanilir, diger taraftan calisanlarin kultiir ve mane-
viyat duizeyi yukselir.
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2- Secim Siirecinin Islahi

Gunumuzde kuruma sistematik bakis, yeni ve mantkh bir bakistir.
Kurumda veya is yerinde meydana gelenler, kurumun cevresinden kopuk
degildir. Aksine, kurum her zaman cevresinden etkilenir ve kendisi de
cevresini etkiler. Zira genellikle kurumlar acik toplumsal sistemler sek-
lindedirler ve cogu, yuzlerce dis etkenle ugrasmaktadirlar.”

Cevresel etkenlerden biri insan kaynaklaridir ve kurumsal sistem gi-
rislerinden birini teskil etmektedir. Genellikle kisiler, 6nceden edindik-
leri inanclar ve goruslerle kuruma girerler. Zira sahsiyetleri kurum di-
sinda sekillenmistir ve bu inanclara ve goruslere gore olan davranislarim
aynen kuruma tasirlar. Bu ytizden kurumlari, is carki icin basvuranlar
arasindan daha iyi olani secmeleri zaruri goriintyor. Kurumsal sisteme
girmesi icin, daha iyi basvurularin cezbedilmesi ve secilmesi icin cesitli
etkenler dikkate alinmalidir. Bu etkenlerden biri basvuranin degerler sis-
temidir. Basvuru sahibinin inanclariin ve degerlerinin, islami inanclar
ve degerlerle ne dlctide uyumlu olduguna bakilmahdir. Bu uyum ne ka-
dar fazla olursa, 6z-kontrole dair timit o kadar artabilir.

Buna gore basvuranlar secerken izlenecek genel siyasetlerden biri,
onlarin Islami inanclar ve degerlere yakin anlayista ve ahlakta olmala-
rimi dikkate almak olabilir. Bu yiizden degerli Islam Peygamberi (s.a.a)
Emirul-Muminin’e (a.s) sorumlularin secilmesinde dindarlik ve takvanin
gerekli sartlardan oldugunu soyleyerek soyle buyuruyor:

“Kendini salih, muitedeyyin ve takval ailelerden olan tecrube, akil ve haya

sahiplerine yakinlastir. Zira onlar ahlak acisindan daha kerim, kendini

koruma (6z-kontrol) ve 1slah etme acisindan daha giicludurler, daha az
tamahkardirlar ve de islerin sonucunu daha iyi gorirler. Oyleyse bunlar

idarecilerin ve yaverlerin olmahdirlar.”*

Emiruwl-Muminin (a.s) de kendi idarecilerinden birine, sorumlular1
secerken dindarlik ve takvay1 dikkate almanin sart oldugunu soyleyerek
soyle buyuruyor:

20 Design, F.C., Daft, L.R., Theory Organization, Ed. 5, s. 107.
21 Gazi, Numan, Deaimul-islam, c. 1, s. 361.
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“Islerinin sorumlusu olarak takvali, temiz ve Islam’da 6ncit olan ailelere
mensup kimseleri sec. Zira onlarin ahlaki daha kerim ve tamahlar1 daha

azdir.”*

3- Calisanlarin Kalkinmasinin ve Refahinin Temini

Calisanlarm islerini dogru yapmalarimi saglayan onemli etkenlerden
biri, kurum yo6netimi tarafindan onlarim yasamsal ihtiyaclanyla ilgilenil-
mesi ve maddi ihtiyaclarimin giderilmesidir. Eger mudurler calisanlardan
vazifelerini en iyi sekilde, is yavaslatmadan, hiyanet etmeden, tek keli-
meyle 6z-kontrollt olarak yerine getirmelerini istiyorlarsa, onlarin maddi
ihtiyaclarimi gidermelidirler. Boylece calisanlar daha fazla kafa rahathig ve
istiyakla calisabilirler. Zira calisanlar, ancak yasam sartlarina uygun, nis-
peten mureffeh bir hayat stirdurebilecekleri bir maas aldiklarinda ilgiyle
ve devamlilikla calisacaklardir.

Calisanlann kazandiklari, onlarn ortalama yasam giderlerine denk
olmaz ve daha asag1 olursa, kurum hedeflerinin ilerlemesi hususunda
tehlike canlan calacaktir. Ctnku boyle bir durumda calisanlar isteksiz
bicimde calisacak, islerini saglam yapmayacak veya is yavaslatacaklar-
dir. Sebepleri de yaptigimiz is, aldigimiz maas kadardir, olacakur! Ger-
cekte cahisanlara az ve yetersiz 6deme yapilmasi, onlarin motivasyonu-
nun azalmasina, nihayetinde de is memnuniyetlerinin kalmamasima yol
acmaktadir. Oysa onlarin yasamsal ihtiyaclan temin edildiginde, calisan-
larmn buytik olcude is memnuniyetleri artmakta, her turlu is yavaslat-
maktan, hiyanetten, ciddiyetsizlikten ve umumun malma el uzatmaktan
kacinmaktadirlar. Neticede 6z-kontrol ruhlan gelismektedir. Emiru’l-
Muminin (a.s) idari bir sistemde calisanlarin dogru bicimde secilmesinin
zaruretini beyan ettikten sonra, onlarin yasamlarinin ve gecimlerinin te-
min edilerek iyilestirilmesinin, mudurlerin vazifesi oldugunu hatirlatarak
ciddi bicimde cahisanlarin refah ve gecimine tevecciith gostermelerini, r1-
ziklarinin bol olmasini saglamalarini salik vermektedir. Malik Ester’e hi-
taben soyle buyuruyor:

“Sonra calisanlarnin riziklarim ferah tut ki nizik genisligi onlara giic ver-
sin. Boylece kendilerini 1slah etme pesinde olsunlar. Thtiyaclar olmasin ki

22 Sima-y1 Kargozaran-1 Ali bin Ebi Talib Emiru’l-Muminin (a.s), c. 2, s. 182.
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idare ettikleri mala el uzatmasinlar. Fermanini kabul etmediklerinde veya

emanete hiyanet ettiklerinde de onlarin aleyhinde bir delil olsun.”?

Emiru’l-Muminin (a.s), Malik Ester’e calisanlarimin ve idarecileri-
nin maaslarini tamamen bollastirmasini emrediyor. Bu emri icin iki de-
lil zikrediyor:

1- Bu, onlarn kendilerini 1slah etmelerini destekliyor.

2- Ellerinin altinda olan mallara hiyanet etme ihtiyact duymamala-
i1 saglyor.

Imam, fermamnn ilk delilinde egitimsel bir hakikate isaret ediyor.
Ona gore calisanlarn maaslarmin tam 6denmesi ve nziklarinin bollastiril-
masl, kendilerini 1slah yolunda adim atmalarina yardim ediyor ve onlar
dini ziyan eden, zihinleri karistiran ve perisan eden fakirlikten kurtari-
yor. Zira yasamin darhklar insana vesvese verir ve insammn gecim bas-
kist alunda elini yanlisa ve hiyanete bulastirmasina sebep olabilir. Oy-
leyse idari sistem, calisanlarin yasamini ve gecimini saglayabilecekleri, bu
acidan gerekli emniyete sahip olabilecekleri sartlar saglamahdir. Boylece
hiyanet ve zulim ortamm yok olur, 1slah ve hizmet yollar1 acilir. Bu ytiz-
den Imam, ikinci delilinde ¢alisanlarin darhga diismesi hususunda soyle
uyarida bulunuyor ki eger onlar gerekli olan —hayatlarini surdirmele-
rini saglayacak- maastan mahrum olurlarsa bazilarnm tahammoul ede-
memesi, ister istemez yanlisa yonelmesi ve ellerinin altindaki mallara ve
imkanlara tecaviiz etmesi mimkundir. Eger calisanlarn ihtiyaclari nis-
peten giderilirse —bazilari yanhsa strtkleyen bir darhga dismezlerse-
boyle bir durum ortaya ¢ikmayacaktir.

Bir kimse de bundan sonra, elini hiyanete ve tecaviize bulastinrsa,
emaneti korumada ve hizmette kusur ederse, onun icin ek bir hiiccet is-
tenmez. Kisilerin yasamlan giizelce temin edildiginde yolsuzluk yapanlarn,
sorumlu olduklar vazifeleri yapmakta kusur edenlerin veya yaparken gev-
seklik gosterenlerin sayis1 azalacaktir. Bunlar icin hticcet tamamdir ve 6ne
stirdiikleri bahaneler kabul edilmez.?* Bu hakikat Malik Ester Ahithamesi’nin

2 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.

2% Imam’n bu fermam diger bir niishada az bir farkla nakledilmistir: Calisanlarin
maaslarni tam olarak ve cokca ode ve onlarn nziklarm genislet. (Nehcu’s-Saadeti
fi Mustedrek-i Nehcu'l-Belaga, c. 5, ss. 79-80)

o
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baska bir yerinde de beyan edilmistir. imam, halki muhtelif kisimlara
ayirdiktan sonra askerlerin 6zelliklerini sayiyor ve onlari soyle tanitiyor:
Allah’'in izniyle halkin koruyucular ve sigimaklar, idarecilerin ziyneti, dinin
izzeti ve sevketi ve de emniyetin yollaridirlar. Sonra soyle devam ediyor:

“Askerlerin varhgm stirdirmesi ancak harag (Islami vergiler) yoluyla mum-
kundtr. Zira harac sayesinde dusmanla cihada tesvik olurlar, kendilerini
1slah icin ona dayanirlar ve onunla ihtiyaclarim giderirler.”*

Hz. Ali (a.s) haraci, yani askerlerin maddi imkanlarinin karsilanma-
sin1, askerlerin 1slahi ve kendini duizeltmesi sebebi saymakta ve maddi
ihtiyaclannin giderilmesi kapisindan, icsel temizligin gerceklesecegi muj-
desini vermektedir. Islahin ve i¢ temizligin, takva ve 6z-kontrol icin uy-
gun bir ortam olacag aciktir. Bu imkanlarin saglanmasiyla cahisanlarm
birden fazla iste calismalarimin da ont alinacak ve kisiler daha fazla bir
gucle islerini yapacaklardir.

Hz. Ali’'nin Siyerinde Takva ve 0z-Kontrol

Hz. Alimin (a.s) alemlerin rabbi Allah Teala’ya karsi olan ytice mari-
feti, kullugu ve tavsif edilemez hususu ve dirilis gtintine ve meada-ahirete
olan derin iman1, imam’in biitiin hayatinda var olan takva ve 6z-kontroli
aciklar niteliktedir. Simdi ytice Imam’m siyerindeki takva ve 6z-kontrol
orneklerinden birkacim vermekle yetinecegiz:

Beytiilmali Kisisel Kullanmaktan Kag¢inmasi

Hz. Ali (a.s) Muslimanlarnn beytilmalim korurken cok emin, onu
bolerken ve harcarken cok ihtiyatliyds; ifrat ve tefrite kesinlikle izin ver-
mezdi. Imam’in ahvalinde soyle yazmiglardir: Hilafet zamaninda bir gece,
beytilmalde muhasebeyle mesguldii. Birden Talha ve Zuibeyr iceri girerek
hususi sohbete basladilar. Hz. Ali (a.s) hemen beytiillmalin lambasini son-
durdu ve evinden bir lamba getirmelerini emretti. Imam, birkac dakika
icin bile Musliimanlarn beytulmalindeki lambanin yagimin, hususi bir
is icin harcanmasina razi olmad.”® Bu hareket, mudurler ve beytulmalin

*5 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
26 Mevsuatw’l-imam Ali bin Ebi Talib (a.s), c. 4, s. 221.
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mali kaynagini yonetenler icin biyuk bir derstir. Beytilmali kullanirken
oz-kontrollit olmali, hesapsiz-kitapsiz harcamamali ve bu mallardan ki-
sisel istifadede bulunmamahdirlar. Imam (a.s), idarecilerinin umumi ge-
lirlerle ilgili son derece tasarruflu olmalan ve israf etmelerinin onunt
almak icin, bir genelgeyle onlara bir mektup yazarken bile tasarruflu ol-
may1 tavsiye ediyor ve soyle buyuruyor:

“Kalemlerinizin ucunu inceltin, satirlar1 da inceltin, satirlar1 birbirine yak-
lastirm. Bana (yazdigimz raporlarinizda) fazlaliklan cikarn ve anlama yo-
gunlasin. Fazla yazmaktan sakinin ¢tinka Mislamanlarin beytalmali zi-

yam kaldirmaz.”*’

Bu bolumde Nehcirl-Belaga’da Imam’dan nakledilen iki olaydan bah-
sedecegiz. Bu iki olayda, Imam iki tur inhiraftan, yani beytilmalin pay-
lastirlmasinda imtiyazdan ve rant saglama ile rusvet almaktan uzak ol-
dugunu bildirmis ve 6z-kontrolunu Allah’a, resultine ve meada imanina
dayandirmustir. Imam ilk 6nce soyle buyurmaktadr:

“Allal’a andolsun ki geceyi se’damin (kaktiis turt dikenli bir agac) diken-
leri tizerinde uyanik gecirmem veya kelepcelerle ve zincirlerle baglanip su-
ruklenmem, benim icin kiyamet guntinde Allah ve resuliing, kullardan ba-
zilarma zulim etmis ve diinya malindan bir sey gasp etmis olarak mulakat
etmekten daha sevimlidir.” imam sonra soyle devam ediyor: “Nasil birisine
zulmi reva gorebilirim ki, hem de butin parcalar stiratle eskiyen (ve birbi-
rinden ayrilan) ve uzun siire toprak altinda kalacak olan bir beden i¢in?”?

Hz. Ali (a.s) bu mukaddimenin ardindan kendi hikayesini soyle an-
latiyor:

“Allal’a andolsun ki kardesim AKkil'i ¢ok fakir bir halde gordiim ve ben-
den sizin bugdaylarinizdan ona vermemi istedi. Cocuklarmin achktan sac-
lar1 darmadagin olmus ve renkleri fakirlikten degismisti. Sanki ytizleri ki-
recle boyanmus gibiydi. Akil 1srar etti ve birkac defa istegini tekrarladi. Ben
ona kulak asmadim. Dinimi ona satacagimi, onun istedigi sekilde adim ata-
cagimt, kendi yolumdan donecegimi zannetti! Ama ben onun uyanmasi ve
aklinin basina gelmesi icin bir demiri atese tuttum, sonra hararetiyle ibret
almast icin onu bedenine yaklastirdim. Agrisinin siddetinden feryat eden
hastalar gibi bagirdi. Neredeyse hararetinden yanacakti.

2T Mevsuatw’l-imam Ali bin Ebi Talib (a.s), c. 4, s. 221.
2 Nehcu'l-Belaga, 224. Hutbe.
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Ona dedim ki: Bak ey Akil! Yash kadimnlar senin yasinda aglasin! Birisinin
oyun icin kizdirdigi demirle feryat ediyorsun ama beni, Cabbar olan Allah'n
ofke ve gazapla alevlendirdigi bir atese dogru cekiyorsun. Sen bu aciyla fer-
yat ederken ben o yakici atesle feryat etmeyecek miyim?”

Imam, hutbenin devaminda soyle buyuruyor: “Bundan daha sasirtict olan
bir gece yarist evimize lezzetli bir helvayla dolu tizeri ortila bir kap geti-
ren kimsenin hikayesidir. Fakat bu helva kendisinden tiksindigim bir ma-
cundu. Sanki onu yilanin agzimin suyu veya kusmuguyla yogurmuslardi.
Ona dedim ki bu hediye mi, yoksa zekat veya sadaka m1? Zira bu ikisi biz
Ehl-i Beyte haramdir. Dedi ki hayir ikisi de degildir, hediyedir. Ona de-
dim ki evladi 6lmiis anneler sana aglasim! Beni kandirmak icin Allah'in di-
nini mi kullantyorsun? idrak sistemin birbirine mi karisti? Yoksa deli mi
oldun? Ya da hezeyana m1 kapildin?

Allah’a andolsun, karmcanin agzindan bugday kabugunu alarak Allah’a ita-
atsizlik etmem icin yedi iklimi gogun altindakilerle beraber bana verseler
bile asla bunu yapmam. Sizin dunyaniz benim yanimda cekirgenin agzinda
cignedigi yapraktan daha asagilik ve degersizdir. Ali'nin yok olan nimetlerle

ve gecici lezzetlerle ne isi var? Aklin uykuya dalmasindan ve kotuliklere

kaymaktan Allah’a sigimiriz ve O'ndan yardim dileriz!”*

Bu iki olay, Islam toplumunun hilafeti ve yonetimi makamimdaki Hz.
Alimin (a.s) 6z-kontrolunt gostermektedir. O, Allah™, kiyameti ve yakici
azabi anarak kendisini imtiyaz ve rtisvet gibi som-istenmeyen yanls ol-
gulardan korudu. Kurum ve isletme mudurlerinin de bu degerli ilahi li-
deri ornek alarak bu tiir kanunsuzluklari terk etmeleri ve kendilerindeki
oz-kontrolu guiclendirmeleri gerekir.

2 Ag.e.
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Giris

K uruma ve yonetime genel ve sistematik bir bakisla, kurumun ba-

sarsinin ve etkinliginin, kurumun sermaye, hammadde, techizat,
araclar ve insan kaynaklar1 gibi buittin imkan ve varliklarimin dogru ve
uygun sekilde birlestirilmesiyle mumkun olacag noktasina ulasmakta-
yiz. Kurumun buttan kaynaklari ve imkanlan arasinda insan kaynaklari-
nin 6zel bir konumu ve sahsma muinhasir bir roli vardir. Insan etkeninin
kurumdaki 6zel oneminin sebebi, kurumsal hedeflere ulasmada, insanin
en onemli ve en miessir etken sayilmasidir. Zira insan guct, sistemle-
rin ve kurumsal streclerin tasarimcist ve uygulayicist unvaniyla hareket
eder ve insan kaynaklarn muidurleri, kurum hedefleriyle insan gticinun
hedeflerini uyumlu hale getirecek programlar sunmaya ve kurumsal he-
defleri gerceklestirmeye calisir.

Insan kaynaklar yonetimi en kapasiteli, en dakik ve en karmasik
yonetim tirlerinden biridir. Kurumda 6zel bir konuma ve éneme sahip-
tir. Bu 6nem, ginumuzde insan kaynaklar1 yonetiminin, kurumun en
hayati ve muhim hareketlerinden biri sayilmasin saglamistir. Her ku-
rumdaki insan kaynaklarinin asil hedefi, kurumsal hedeflere ulasabilme
amactyla kurumun daha iyi islemesine yardim etmektir. Her ne kadar
insan kaynaklar yonetiminin esas vazifesi calisanlarla ilgili konularla il-
gilenmek olsa da insan kaynaklarn mudirlerinin kararlari ve uygulama-
lar, kurumun etkinlik ve 6ngortilen hedeflere ulasma oranimi dogrudan
etkilemektedir. Insan kaynaklan miidiirleri ve personel isleri mesulleri,

o
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cesitli gorev ve sorumluluklara sahiptirler. Bunlar arasinda kurum cali-
sanlarinin liyakatlerinin degerlendirilmesi en énemli ve en hassas olani-
dir. Cunku, kurumun basarisi ve hedeflere ulasmasi, insan guctunun uy-
gulamalaryla dogrudan ve siki bir irtibat icindedir.

Bununla beraber, calisanlarin performanslarinin incelenmesi ve liya-
katlerinin degerlendirilmesi insan kaynaklar1 midiirleri icin 6zel bir ko-
numa sahiptir. Calisanlarin liyakatlerinin degerlendirilmesi sundan iba-
rettir: Cahsanlarin gorevlerini yapma ve kurumda muhtelif sorumluluklar
alma acisidan sahip olduklan liyakat ve beceri olctilerinin belirlenmesi
stireci. Bu stire¢, kurum ve mesullerinin ytiz ytuze oldugu cok énemli ve
hassas meselelerden biridir. Kisilerin ilerlemelerine ve gelismelerine yar-
dim amaciyla yapilan degerlendirme ve onlarn islerini yapma tislubu hak-
kinda bilgi toplama stireci, onlarin cocukluklaridan itibaren baslayan bir
strectir. Insanlar daha yasamlarmn basindayken siirekli, cesitli sekillerde
ve farkli kisiler tarafindan degerlendirmeye tabi tutulurlar.

Ebeveynler, cocuklarini degerlendirerek ve odil ve cezaya dayah bir
uslupla onlar iyi bir sekilde egitmeye cahsirlar. Bununla beraber cocuk
daha o zamandan eger dogru isler yapar ve istenilen sekilde davranirsa
odullendirilecegini ve eger yanls isler yapar ve istenilmeyen sekilde dav-
ranmay1 secerse tembih edilerek cezalandirlacagim 6grenir. Cocuk bir
sonraki asamada, yani okula baslayip tahsil gordugi sirada baska turla
resmi degerlendirme sistemlerine maruz kalir. Ondan sonra da diger se-
killerde degerlendirme ve 6lcmeye tabi olur. Buna ragmen kurum mi-
darleri, mesulleri veya insan guctu konusunda uzman olanlar, calisanla-
rin dogru ve esasli degerlendirilebilmesi icin her zaman daha iyi ve daha
etkili sistemler tasarlamaya ve uygulamaya cahsirlar. Simdi bile mudur-
ler ve cahisanlarin degerlendirilmesi vazifesini tstlenenler daha mukem-
mel sistemlerin pesindedirler.

Esasen degerlendirme sistemleri bazi kusurlar1 buinyesinde tasimak-
tadir. Bunun cesitli sebepleri vardir. Belki en temel sebep degerlendirme
strecinin karmasiklig1 ve hassasiyeti, uzmanlarin, calisanlarin kapsamh
ve dakik degerlendirilmesini saglayacak bir sistemi tasarlayip uygulaya-
mayacaklar1 kadar fazla olmasidir. Degerlendirme sistemlerinin etkin-
liginde sorun yaratan bir diger unsur, degerlendirmenin insafh ve adil
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olusuna stuphe dusiren, cesitli yapisal muskullerin varligidir. Bu mus-
kuller yuztinden bazi uzmanlar, bu tir degerlendirme sistemlerinin ca-
lisanlarin motivasyonunu, egitimini ve ilerlemesini engellemekle kalma-
y1p, kurumda tezatlarin ve istenmeyen sonuclarin ortaya ¢ikmasina yol
actigini dustinmektedirler.

Calisanlann liyakat degerlendirmesinde sorun cikaran diger bir me-
sele de kultir, kultirel etkenler, ozellikle de kaltirel farklihiklar gibi hu-
suslardir. Inanclar, inamslar, gelenek-gorenekler ve kisilerin degerleri
gibi hayatin cesitli alanlarinda 6nemli rol oynayan muhtelif kalttrel un-
surlarin kurumlardaki etkili ve yon belirleyici rolleri gormezden geline-
mez; Ozellikle de degerlendirme gibi insanla ve sahsiyetiyle irtibath olan
ve kiiltirel meselelerin roliinin inkar edilemez oldugu islerde. Istenilen
yontemlerin bulunmasi amaciyla calisanlarin liyakatlerinin degerlendiril-
mesi hususunda arastirma yapmak ve de zengin Islam kiiltirayle uyumlu
olculer belirlemek, Islami toplumlarda bulunan muhtelif kurumlardaki
calisanlarin degerlendirilmesi icin bir zarurettir.

Degerlendirmenin Tanimi

Calisanlarin liyakatinin degerlendirilmesi ve performanslarinin in-
celenmesi kurumda resmi bir strectir. Bu yolla calisanlarin ve muhte-
lif boliim mudurlerinin her biri, dakik bicimde olcultp degerlendirilir.
Performanslari, becerileri, kabiliyetleri ve gelisim ortamlart incelenerek
belirlenir. Calisanlarin degerlendirilmesinin aciklanmasi ve tanimlanma-
sinda yonetim uzmanlarn tarafindan cesitli tamimlar yapilmistir. Bu ta-
nmimlarin her birinde, degerlendirme konusuna 6zel bir acidan bakilmis-
tir. Degerlendirmenin muhtelif acilarinin aydinlanmas ve bunlarla asina
olunmasi icin bu tanmimlardan bazilarina yer veriyoruz: Performans de-
gerlendirmesi, kurumda teshis, gozlem, ol¢tim ve insan kaynakli uygu-
lamalarin iyilestirilmesidir.'

Yonetimin iki degerli uzmam tarafindan calisanlarin performanslari-
nin degerlendirilmesiyle ilgili yapilan diger bir tamm soyledir: Performans
degerlendirme siireci, nasil cahstiklarmin belli olmast icin kurumdaki

! Blackwell: Encyclopedic Dictionary of Human Resource Management, s. 252.
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calisanlarin her birinin degerlendirme ve 6l¢meye tabi tutuldugu resmi
bir stirectir.” Meshur yonetim uzmanlarindan biri de, calisanlarin perfor-
mans degerlendirmesini su sekilde tanimliyor: Performans degerlendir-
mesi, bir kisi veya gurubun isle ilgili kuvvetli ve zayif noktalarmin di-
zenli bicimde tamimlanmasidir.’

Yukarndaki tammlara ve diger tanimlara bakilarak calisanlarin deger-
lendirilmesi kavrami muhtasar ve aciklayici bicimde soyle tanimlanabi-
lir: Degerlendirme, calisanlarin performanslarinin sistemli olctimu, belli
bir meslekle ilgili liyakatlerinin, becerilerinin, eksikliklerinin ve zayiflik-
larimin belirlenmesidir.

Degerlendirmenin Onemi ve Zarureti

Kurumlar her zaman onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda
hareket ederler ve faaliyetleri bu hedeflere ulasma amachdir. Kurumlar
hedeflerine ulasmak icin calisirlar. Calisanlarin liyakatlerinin degerlen-
dirilmesi icin dogru ve miinasip bir sistem tasarlanir ve duizgun bicimde
uygulanirsa bu sadece kurumun hedeflerine ulasmasinda muessir bir et-
ken olmakla kalmaz, calisanlarin gercek hedeflerinin ve menfaatlerinin
temininde de kayda deger bir rol oynar. Calisanlarin degerlendirilmesi-
nin zarureti ve 6nemi acik olsa ve bir delile ihtiyaci olmasa da su birkac¢
noktaya dikkat edilmesiyle, zarureti daha fazla ve daha iyi anlasilir:

1- Calisanlar ve mudurler arasinda uygun, mantikh ve samimi bir
iliskinin kurulmasi, mudurlerin kurumu olabildigince daha iyi idare etme
basarist gostermesinin sartlarindandir. Cunki gintumuzde insan guct-
nun, kurumun planlarim ileri tasimadaki temel ve bariz roli inkar edi-
lemez. Calhisanlarn liyakat degerlendirmesinin dakik, dogru ve munasip
bicimde tasarlanip uygulanmasi, mudirler ve calisanlar arasinda adil ve
mantikli bir iliskinin kurulmasi zeminini hazirlayabilir. Calisanlarin de-
gerlendirilmesi ve neticelerden munasip bicimde faydalanilmasi, zabitla-
r1n, irtibatlarnn yerini almasim saglar ve ¢alisanlar hakkinda adil ve insafl
kararlar alimir. Bunun da calisanlarin ve mudtrlerin birbirini anlamasi,
uygun ve mantikl iliskiler kurmalar tzerinde 6nemli rolti vardir.

Decenzo, David, Robbins, Stephen, Human Resource Management, s. 321.

3 Cascio, Wayne, Human Resource Management, s. 267.
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2- Kisilerin liyakatlerinin degerlendirilmesi, bir taraftan calisanla-
rin, diger taraftan kurum mudurlerinin ve mesullerinin memnuniyetini
saglar. Esasen butiin kurum calisanlar performanslariyla ilgili kendile-
rine geri dontilmesini ve islerinin kuvvetli ve zayif noktalarindan haber-
dar olmayn isterler. Calismalarin degerlendirilmesi onlara bu imkan: ver-
mektedir. Bu sekilde onlarin memnuniyeti saglanmis olur. Mudurler de
strekli kurum cahsanlarinin performans: hakkinda bilgi toplama pesinde-
dir. Boylece planlama ve karar alma sirasinda, daha fazla bilgiyle hareket
edebilirler ve kuruma hedeflerine ulasmasi yonunde rehberlik edebilir-
ler. Calisanlarin degerlendirilmesi onlara bu firsati vermekte ve memnu-
niyetlerini saglamaktadir.

3- Calisanlarin egitimi ve geliserek ilerlemelerinin saglanmasi, insan
kaynaklar1 yonetiminin temel ve uzmanlik vazifelerinden biridir. Zira egi-
timli ve mahir cahsanlarm uzmanlig ve calismalari, kurumun islevsellik
oranini yukselten en oénemli muessir etkenlerdendir. Her ne kadar ku-
rumlar, hedeflerine ulasmak icin liyakatli ve tahsilli giiclerden faydalan-
maya calissalar da hi¢ kimse kuruma girdiginde kendi mesleginin butin
yonleriyle asina degildir. Kisilerin kurumdaki islerinin randimanim artir-
mak icin bir egitim programindan gecirilmeleri lazimdir. Elbette egitim,
yeni calismaya baslayanlara mahsus degildir. Kidemli cahsanlarin da ge-
rektiginde egitim almalar sarttir. Egitim programlari, sadece kurum icin
faydah ve kurumun sorunlarim halletmede etkili olacaginda tasarlanmali
ve uygulanmalidir. Faydah ve etkili egitim programlarn hazirlamanin mu-
kaddimesi, calisanlarin egitim ihtiyaclarmnin dikkatle tespit edilerek be-
lirlenmesidir. Bunun en iyi yolu, onlarin performanslarmin incelenmesi,
degerlendirilmesi, bu sekilde calisanlarin kuvvetli ve zayif noktalari-
nin ve neticede egitim ihtiyaclarinin ortaya c¢ikarnlmasidir. Zayif nokta-
lar, tekrar egitime ihtiyac duyuldugunun, iyi noktalar egitilmesi gereken
fark edilmemis kabiliyetlerin varliginin gostergesi olabilir.* Bununla be-
raber calisanlarin degerlendirilmesi sonucu elde edilen bilgiler, egitim ih-
tiyaclarinin belirlenmesinde de belirleyicidir. Degerlendirme sonrasinda
calisanlarn egitim kaynakli eksikliklerinin ve zayifliklarinin oldugu or-
taya cikarsa, insan kaynaklart mudtirleri uygun egitim programlar di-

*  Werther, Keith, Davis, William, Personnel Management, s. 339.
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zenleyerek calisanlarin mevcut zayifliklarim ve eksikliklerini telafi ede-
bilir ve calismalarin iyilestirebilirler. Degerlendirme sonucu, calisanlarin
yuksek performansini gosterirse, bu performans tizerinde muessir olan
etkenler kuvvetlendirilebilir. Elbette bir performans degerlendirme siste-
minin varlig1 ve bundan elde edilen sonuclar, mistakil olarak uygun ve
verimli bir egitim yontemi sunmazlar. Ancak kurum mudurlerine, egi-
tim programi hazirlarken kullanabilecekleri degerli ve faydah rol oyna-
yacak bilgiler saglarlar.

4- Maas ve prim o6demeleri kurumun mithim meselelerinden ve in-
san kaynaklan yonetiminin temel vazifelerindendir. Cogu kurumda mii-
darlerin ve calisanlarin, maaslarin ve primlerin nasil 6denecegiyle ilgili
endiseleri vardir. Soyle ki acaba maas ve prim sistemi kurum icin mak-
simum performansi ve etkinligi garanti edebilir mi? Buna karsilik cali-
sanlarn endisesi, yapilan 6demelerde adalete ve insafa riayet edilip edil-
medigiyle ilgilidir. Bu endiselerin azaltilmasi ve giderilmesi icin maas ve
prim 6demelerinin esash ve mantikh bir sisteme gore yapilmasi gerekir.
Boyle bir sistemin tasarlanarak uygulanmasi icin zaruri olan etkenlerden
biri, verilen primin ve maas oraninin etkili ve faydah performansa bagh
olmasidir. Maas ve ticret artimminin veya primin, performansin niteli-
gine gore belirlenmesi, calisanlarin motivasyonunu ytkseltmede belir-
leyici role sahiptir. Iyi calisanlarin maas, koti, siradan veya isteksiz ca-
hisanlarn maasina denk olursa, iyi calisanlar zamanla motivasyonlarini
kaybederler (her ne kadar belirlenen maas duzeyi, genellikle kurumla-
rin dustunduklerinin 6tesinde olsa da.) Bununla beraber kurum cahisan-
lariin tesvik edilmesi, kurum vazifelerini istenilen sekilde yerine getir-
meleri ve motivasyonlarinin saglanmasi amaciyla mudurler, cahisanlarin
performansini degerlendirmek icin dakik bir sistem tasarlamali ve bu sis-
temden elde ettikleri bilgilerle, kuruma ytiksek baglilik ve vefa gosteren,
kurum hedeflerine ulasmak icin maksimum caba gosteren (neticede iyi
ve istenilen performansi saglayan) calisanlara hak ettikleri primi verme-
lidir. Bu ytizden cogu kurum, maas ve prim artinmlarimin hepsini veya
bir bolumunii liyakat esasina gore yapmaktadir. Bu liyakat ise degerlen-
dirme veya insan kaynaklarmin diger biitun kararlan yoluyla dogru ve
mantikli bir temele dayanabilir.
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5- Degerlendirmenin zarureti ve dnemiyle ilgili delillerden bir digeri,
bu stirecin insan giictt planlamasimdaki onemli roludur. Actktr ki ihtiyac
duyulan insan guctini temin etme kaynaklarndan biri, her kurumun kendi
icinde mevcut olan giiclerdir. Bu guiclerden dogru bicimde faydalanmak icin,
onlarmn performanslarmin niceligi ve niteligi, kabiliyetleri ve becerileri dogru
bir sekilde tespit edilmeli ve haklarinda gerekli olan bilgiler toplanmahdir.
Degerlendirme sistemi dogru ve dakik bicimde tasarlanip uygulandiginda
elde edilen bilgiler kurum icindeki giiclerin kabiliyetlerini ve becerilerini or-
taya cikarir ve neticede kisinin daha tst bir makama terfi icin gerekli sartlar
tasty1p tasimadigi, buna hazir olup olmadig belli olur. Bahsedilen noktalar
ve bu tirden ornekler, cahsanlarm liyakatinin degerlendirilmesinin zarure-
tini ve insan kaynaklan yonetimindeki 6zel konumunu ve 6nemini goster-
mektedir. Emiru’l-Muminin (a.s) Malik Ester’e yazdig1 ahitnamesinde, cah-
sanlarm performanslarna gore degerlendirmesini ve buna gore aralarinda
fark gozetmesini tavsiye ediyor ve onu iyi ve kotit calisan arasina fark koy-
mamanin hos olmayan akibeti hakkinda uyariyor. Imam soyle buyuruyor:

“Asla iyi ve kotu kisiler nazarinda esit olmasm! Zira bu, iyi insanlarn iyi-

lige olan ragbetini azaltir, kotileri de kot isleri yapmaya tesvik eder. Bun-

larin her birine, yaptiklarina uygun karsilik ver.”

Eger kurumda degerlendirme sistemi olmazsa veya performanslar
dogru bicimde degerlendirilmezse, kurum calisanlar1 kurum hedeflerine
ulasmak icin motive olmayacaklardir. Bu olgu, yonetim sisteminin ¢oku-
sune yol acar. Degerlendirme icin dakik ve uygun bir sistemin olmamasi
durumunda kuruma bagh olan ve gelisip ilerlemesi icin tisttin ¢aba goste-
ren kimseler sogurlar. Buna karsin kuruma baglh olmayan ve kurum he-
deflerine ulasmak icin pek caba gostermeyen calisanlar kistahlasirlar. Hz.
Ali (a.s) Malik Ester'e yazdig1 ahitnamesinin baska bir yerinde calisanla-
rin performansina teveccith gostermenin zarureti ve kaydedilerek deger-
lendirilmesi hususunda Malik Ester’i uyariyor ve soyle buyuruyor:

“Sonra onlara halk arasinda emin ve hakki soyleyen miifettisleri tayin et!

Boylece caba gosterenlerin zahmeti kaydedilsin ki onlarin bu ¢abalarindan
haberdar oldugundan mutmain olsunlar.”®

> Nehcuwl-Belaga, 53. Mektup.
% Tuheful-Ukul, s. 129.
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Hz. Ali (a.s) Malik Ester’e calisanlarin ve idarecilerin performanslarim
degerlendirmesini tavsiye ederken, idarecilerin, ozellikle de fazladan caba
gostererek zahmet yuklenenlerin, bu zahmet ve cabalarindan mudurin
haberdar olmasini ve kendilerine teveccith gostermesini beklediklerini de
soylemektedir. Bu beklenti, makul ve mantikh gorinmektedir.

Degerlendirmenin Hedefleri ve Kullanildigi Durumlar

Daha 6nce degerlendirmenin, kurumun devami ve calisanlarin mo-
tivasyonunun saglanmasi icin temel ihtiyaclardan biri oldugu soylendi.
Bu stire, cesitli hedefleri olan bir siirectir ve neticeleri, yani performans
degerlendirmesi neticesinde elde edilen bilgiler, bircok durumda kulla-
nihr. Kullanildig1 bazi durumlar sunlardir:

1- Galisanlarin Egitim ihtiyaglarinin Belirlenmesi:

Performans degerlendirmesi icin uygun bir sistemin uygulamaya
koyulmasi, kurum calisanlarmin egitim ihtiyaclaryla ilgili 6nemli bilgi-
ler mudirlerin ihtiyarma sunar. Bununla beraber, kurumlarin genellikle
calisanlarin performanslarmin degerlendirilmesinden bekledikleri, onla-
rin egitim ihtiyaclarmm belirlenmesidir. Bir ankette katthmcilarin ytuzde
90’1, kurumlarmin degerlendirme verilerini ¢calisanlarmin egitim ihtiyac-
larim belirlemek i¢in kullandiklarimi soylemislerdir.”

2- Personel Kararlari icin Olcii Belirlenmesi:

Performans degerlendirmelerinden edinilen bilgiler, personel ka-
rarlan icin de kullanilmaktadir.” Bununla beraber performans deger-
lendirmelerinin kullanildig1 bir durum da personel kararlaridir. Per-
formans degerlendirmesi, liyakatli calisanlarin terfii, bazi calisanlarin
yerlerinin degistirilmesi veya bazilarinin isten ¢ikarilmas: ttrtnden,
personel kararlar1 alinirken dogru ve munasip bir sistemin olusturula-
bilmesi icin belirleyici bir etkendir. Zira genellikle terfiler, nakiller veya
rutbe disturilmesi, gecmis performanslara veya beklenen performansa

Bernardin, John, Russell, Joyce, Human Resource Management, s. 380.

8 Age.
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gore olmaktadir. Terfilerin cogu gecmis performanslarin odaludir.’
Calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi ve elde edilen sonuc-
lar, seckin ve ustiin calisanlarin yitkselmesine yardim eder, duzeyi du-
stk calisanlarin geri cekilmesini ve diger calisanlarin egitime alinma-
sin1, nakledilmesini veya uyarilmasini saglar.'? Istatistikler, kurumlarin
yuzde 80'inin performans degerlendirme bilgilerini personel kararlari
icin kullandiklarim gostermektedir.!" Kurumlarin genel olarak perfor-
mans degerlendirmelerine gosterdigi ilgiye ve intikal gibi personelle
ilgili alman kararlarda bu degerlendirmelere dayanmalara ragmen,
bu sistem kusursuz degildir. Bu sistemdeki kusurlardan biri, elde edi-
len bilgilerin, calisanlarin fiili meslegiyle ilgili olmasidir. Halihazirdaki
mesleklerinden farkli bir meslege (mesela daha tst veya alt bir duzeye)
atandiklarinda nasil calisacaklar sorun olacaktir. Bu ytizden kurumlar,
personelle ilgili karar alirken, degerlendirme verilerinin yaninda deger-
lendirme kurallarina da basvururlar.!?

3- Calisanlara Geri Bildirim Sunulmasi:

Degerlendirme hedeflerinden ve kullanildig: yerlerden bir digeri
de calisanlara geri bildirim saglanmasidir. Performans degerlendirmesi,
calisanlara mesleki performanslaryla ilgili geri bildirim saglar.”” Yani
performans degerlendirmesinden edinilen bilgiler, calisanlara geri bil-
dirim saglamak icin iyi bir kaynak olabilir. Bununla beraber perfor-
mans degerlendirmesi calisanlara geri bildirim imkani sunarak bu ve-
sileyle onlarin sahsi ve mesleki ilerlemelerine yardimei olabilir."* Aymi
sekilde performans degerlendirmesi, calisanlarin gecmis performansla-
rimin geri bildirimini saglayarak gelecek programlarin gelistirilmesine
ve genisletilmesine yardimci ve personel kararlarma dayanak olmasi
icin tasarlanmstir.””

9
10
11

Bernardin, John, Russell, Joyce, Human Resource Management, s. 380.

Wether, William, Davis, Keith, Human Resource Personnel Management, s. 339.
Cascio, Wayne, Managing Human Resources, s. 321.

Towers, Brian, The Handbook of Human Resource Management, s. 189.
Bernardin, John, Russell, Joyce, Human Resource Management, s. 380.

Towers, Brian, The Handbook of Human Resource Management, s. 188.

Cascio, Wayne, Managing Human Resources, s. 321.
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4- Maas ve Prim icin Temel Belirlenmesi:

Performans degerlendirmesi, calisanlardan her birinin kurumun he-
deflerine ulasma yolunda gosterdigi cabanin 6l¢tsiinii, kabiliyetini ve be-
cerisini gostermektedir. Bu yolla elde edilen bilgiler, maas ve primlerin
belirlenmesinde uygun bir 6lcii olabilir. Performans degerlendirmesi, ka-

rar alanlara kimin maasini arttiracaklar: hakkinda yardimer olur.'

5- Calisanlarin Kabiliyetlerinin ve Becerilerinin Tespiti:

Calisanlarn performanslan olcildugtinde, bilgi, beceri ve yaratici-
lik oranlan belli olur. Bu, calisanlarin becerilerinin ve kabiliyetlerinin de-
gerlendirilmesi icin uygun bir olcudur.'” Bu soze gore gelecegin yolunu
aydinlatir. Baz1 durumlarda calisanlarin performanslarinin degerlendiril-
mesiyle es zamanli olarak onlarin potansiyel kabiliyetleri ve becerileri de
olcultr. Bu esasa gore kisiye, muhtemelen daha basarih olacag isler ve-
rilebilir. Fakat su hususta uyarida bulunmaliyiz ki kisinin ge¢mis perfor-
mansl, her zaman onun gelecekteki performansinin ongortalmesi icin iyi
bir ol¢cti olmayacaktir ve kisinin ayni oranda basartyr gelecekteki isinde
gostereceginin garantisi yoktur.'®

6- Calisanlarin istihdami icin Diizenlenen Sinavlarin
Belirlenmesi:

Cogu kurum, ozellikle de buytiik olanlar, istihdam icin smavlar da-
zenlemekte ve bu yolla secim yapmaktadirlar. Bu siavlarn itibarini goste-
ren unsurlardan biri, bu yolla istihdam edilenlerin gosterdigi performans-
tir. Eger bu performans istenilen duzeyde olursa, bu durum sinavlarn
itibarh ve yeterli oldugunu gosterir. Eger istenilen duzeyde olmazsa ya-
pilan smav gerekli itibara sahip degildir. Bununla beraber iyi veya kot
performans, kuvvetli ve zayif noktalariyla personel biriminin islevselligini
gosterir."” Performans degerlendirmesi, secim yontemlerine itibar kazan-

16
17
18
19

Decenzo, David, Robbins, Stephen, Human Resource Management, s. 268.
Wether, William, Davis, Keith, Human Resource Personnel Management, s. 339.
Towers, Brian, The Handbook of Human Resource Management, s. 189.
Mudiriyet-i Menabi-i Insani, s. 217.
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diracak uygun bilgilerin yansira, kuruma iyi ve ihtiyac duyulan kisilerin
cezbedilmesi saglanabiliyor mu, ortaya cikar.”

7- Degerlendirme Sonucuna Gére is¢i Bulma ve Se¢cme:

Kurumun aktif cahsanlariin performansi, gelecekte secilerek istih-
dam edilecek kimselerin performansimim ongoriilmesinde faydah olabi-
lir. Ornegin calisanlarm degerlendirilmesi, ozel bir tahsil derecesine sa-
hip olanlarin veya belli karakter ozellikleri tastyanlarin diger ¢calisanlardan
daha iyi olduklarinim anlasilmasim saglayabilir. Boyle bir bilgi kesinlikle
belli nitelikteki insan guictintin cezbedilmesi ve secilmesi stirecini etki-
ler. Zira eger bu tar bir bilgi elde olursa kurum mudurleri bu ozelliklere
sahip olan kimselere daha fazla deger verecek ve calisanlarim bu kimse-
ler arasindan secmeye calisacaktir.”!

8- Halihazirdaki Performansin lyilestirilmesi:

Cahisanlarin performanst 6lcme ve degerlendirmeye tabi tutuldu-
gunda performanslan cesitli acilardan ortaya ¢ikmakta, kuvvetli ve zayif
yonleri belli olmaktadir. Bunlar ortaya cikip cahisanlarn bilgisine sunul-
duktan sonra, bu kisiler kuvvetli yonlerini daha da kuvvetlendirmeye,
zayif yonlerini de olabildigince yok etmeye calisacaklardir. Boylece per-
formanslan iyilesecektir.”*

9- Calisanlarin Motivasyonu:

Calisanlarin performans degerlendirilmeleri, motive edilmeleri ala-
ninda da kullanilir. Yani eger cahsanlarin performanslar1 dogru bicimde
olcalup degerlendirilirse, isin niceligini ve niteligini arttirmaya calismak
icin motive olacaklardir. Zira performanslarina 6nem verildigini, perfor-
manslar iyi olursa kendilerine tevecctth gosterilecegini hissedecekler-
dir. Bununla beraber performans degerlendirmesi ve neticeleri, motivas-
20 Wether, William, Davis, Keith, Human Resource Personnel Management, s. 339.

21 Towers, Brian, The Handbook of Human Resource Management, s. 188.
22 Wether, William, Davis, Keith, Human Resource Personnel Management, s. 339.
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yon olgusu tizerinde onemli ve hayati rol oynamaktadir.” Calisanlarin
hedeflere ulasmaya katkilarn acik olmaz, hedeflere ne 6lctude ulasildig
bilgisi mtiphem olursa, calisanlar cahismalar sonucu memnuniyet sagla-
yict bicimde degerlendirileceklerine inanmazlar veya degerlendirme so-
nucu kurumu memnun etmeyecek bir sonucun ortaya ¢ikacagini hisse-
derlerse yapabileceklerinden ¢ok daha az cahsirlar.”*

10- Kurumsal Sorunlarin Teshisi:

Calisanlarmn performans degerlendirmelerinin kullamldig: bir diger
alan olarak kurumsal sorunlarn teshis edilmesi gosterilebilir. Performans
degerlendirmesi, kurumun ve calisanlarin istenilen performansi gostererek
basarili olmasi yolunda mevcut olan kisitlarin ve engellerin teshisi icin iyi
bir vesile olabilir. Bununla birlikte ¢calisanlarin performans degerlendir-
mesi, kurumsal baz1 sorunlarn teshisi icin faydali ve muessir olabilir.”

Performans Degerlendirme Siireci

Calisanlarn degerlendirilmesi meselesinin hassasiyetine tevecciihle,
degerlendirme icin uygun ve islevsel bir sistemin tasarlanmasimin 6zel bir
onemi vardir. Bu amagcla asagidaki merhalelerin kamil ve dakik bicimde
izlenmesi zaruri goranuyor.

1- Performans Degerlendirmesinin Hedefinin Belirlenmesi:

[k merhalede 6nce bu degerlendirmenin amaci ve hedefi belirlenmeli-
dir. Bu hedeflerin belirlenmesi zaruridir zira cok nadir calisanlar degerlen-
dirmek icin biitin yonleri dikkate alan tek bir sistem belirlenebilir. Ornegin,
bir kurumda performans degerlendirmesinin ilk hedefi, calisanlarin egitim
ihtiyacinin belirlenmesi olabilir. Diger bir kurumda ise bu degerlendirme
calisanlarin 6demelerinin arttirilmasi veya terfileri icin yapilabilir. Bununla
beraber performans degerlendirme sisteminin ¢zel hedefler dogrultusunda
tasarlanarak uygulanmasi gerekir. Zira hedeflerin belli olmamasi yuziin-den
mﬂiam, Davis, Keith, Human Resource Personnel Management, s. 339.

2% Decenzo, David, Robbins, Stephen, Human Resource Management, s. 286.
25
Age.
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degerlendirme sisteminin duzgiin tasarlanamadig veya dogru uygulanama-
dig1 bircok ornek vardir. Bu konulara dikkat edildiginde genellikle kurum-
lar birden fazla degerlendirme sistemi tiirtine ihtiya¢ duyarlar.*®

2- Beklenen Neticeler ile Standartlarin Belirlenmesi:

Calisanlann liyakatinin degerlen-dirilmesi icin islevsel bir sistemin
tasarlanip uygulanmasimdaki temel merhalelerden biri, olmasi gerekenler
ve beklenen neticelerin, giizelce aciklanmasi ve netlestirilmesidir. Calisan-
larn, vazifeleriyle ilgili kendilerinden ne beklendigine dair bilgiye sahip
olmalar1 gerekir. Eger bu dogru bicimde yapilmazsa, cahisanlarm dogru
degerlendirilmeleri imkansiz olacaktir. Ciinkt degerlendirme, kisilerin
gercek performanslariyla kendilerinden beklenenin kiyaslanmasidir. Mes-
legin incelenmesi ve bunun sonucunda elde edilen bilgiler, mudurlere ve
degerlendirme yapanlara dikkate deger bir yardim saglayabilir. Bu sekilde
elde edilen bilgiler ve meslek tanim yardimiyla, isin temel faaliyet alan1
calisana aciklanabilir ve performansimin kendisine bildirilecegi sdylenebi-
lir. Performans degerlendirmesinin degerlendirmenin kendisine gore ya-
pilacag: standartlara ihtiya¢ duydugu acgiktir. Bu standartlarin, her mes-
legin istenilen neticesiyle irtibath oldugu takdirde meyve verecegi aciktir.
Standartlarm istege gore veya tesadtifen belirlenemeyecegine dair siiphe
yoktur. Meslek incelenerek bu standartlar belirlenmelidir.*’

3- Kisinin Gercek Performansinin Olciilmesi:

Beklenen neticeler ve standartlar belirlendikten sonra kisinin ger-
cek performansi olciilmelidir. Bu amacla kisinin gercek performansi hak-
kinda kapsamh ve tam bir bilgiye sahip olunmahdir ve degerlendirme
buna gore yapilmahdir.

4- Standart Performansla Ger¢ek Performansin Kiyaslanmasi:

Performans degerlendirmesinin belki de en temel merhalesi, ger-
cek performansla, standart performansin karsilastirnlmasidir. Bu asamada

26 Cascio, Wayne, Managing Human Resources (Mudiriyet-i Menabi-i Insani), s. 219.
2T Wether, William, Davis, Keith, Human Resource Personnel Management, s. 342.
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standartlarin ve belirlenmis 6lctlerin yardimyla, kisinin gercek perfor-
manstyla ilgili toplanan bilgiler degerlendirmeye tabi tutulur. Standart-
larda ongorilenler, yapilanlarla kiyaslanr.

5- Degerlendirme Sonuclarinin Kisiye Bildirilmesi:

Besinci merhalede, bu mukayeseden elde edilen neticeler kisiyle pay-
lasilir ve gerekli olan kararlar alimir. Lizum durumunda diizeltme giri-
siminde bulunulur. Ashnda kisinin kendi performansimin neticesi hak-
kinda bilgilendirilmesi, bu sturecin diger merhalelerindendir.

lyi Bir Degerlendirme Sisteminin Ozellikleri

Degerlendirmenin zarureti konusunda bahsedildigi tizere, bir deger-
lendirme sisteminin olmaysi, kurumu ciddi bir sorunla kars: karsiya bi-
rakir. Bu durumda, calisanlarin caba gosterme motivasyonlar olmaz ve
mevcut motivasyonlarii da kaybederler. Neticede kurumun islevsellik
ve etkinlik oram azalr. Diger taraftan, butin degerlendirme sistemleri de
kurum icin faydal ve sorunlarim halletmede etkili olmaz. Degerlendirme
sisteminin iyi olmamasi da, kurum icin sorun yaratir ve bu sorunlar, bir
degerlendirme sisteminin olmamasinin yaratacagl sorunlardan daha az
degildir. Bununla beraber, calisanlari 6lcme ve degerlendirme sisteminin
baz1 ozellikleri tasimasi gerekir. Elbette farkli ozelliklere ve sartlara sahip,
buttn kurumlar icin belli 6zellikler tastyan tek bir degerlendirme sistemi
onerilemez. Her kurum kendi mubhtelif sartlarini, mevcut insan gacunt
ve diger etkenleri dikkate alarak kendisi icin miinasip ve iyi bir sistemi
tasarlamali ve bu esasa gore kurumun insan giiciini degerlendirmelidir.
Elbette butin degerlendirme sistemlerinde baz1 genel kurallara riayet et-
mek zaruridir. Burada —zengin dini kaynaklardan alinmis olan- bu sart-
lardan bazilarina deginecegiz:

1- Calisanlarin Performanslarinin iyilestirilmesi:

Calisanlarm degerlendirilmesi icin munasip ve iyi olan bir sistemin
tasimast gereken ilk ozellik, hedefinin calisanlarin performansini iyiles-
tirme, gelistirme ve ilerletme olmasidir. Degerlendirme stireci, calisanlarin
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kuvvetli ve zayif yonlerini tanimak, kuvvetli yonlerini giiclendirmek ve
zay1f yonlerini ortadan kaldirmak, neticede performanslarim iyilestirerek
kisilerin gelisimini saglamak icin guvenilir bir vesile sayilmahdir. Her ne
kadar calisanlan degerlendirmenin ortalama hedefi, maas ve primlerin
odenmesinde bir olcit edinmek gibi hedeflere ulasmak olsa da nihai he-
def calisanlarm performanslanyla ilgili zaruri bilgileri toplamak ve ku-
rum mudirlerinin ve mesullerinin istifadesine sunmaktir. Boylece onlar
da performanslar nitelik ve nicelik acisindan yukar tasimak icin dogru
ve munasip kararlar alabilirler.

2- Degerlendirmenin Gercek ve Adil Olmasi:

Adaleti saglamaktan daha guzel, akici ve tath bir s6z yoktur. imam
Cafer Sadik'n (a.s) da buyurdugu gibi:

“Adalet baldan daha tathdir.”?®

[lahi peygamberler, adaletin dogru sozli munadileridirler. Halk:
adaleti ayaga kaldirmaya davet ve tesvik ederler. Allah Teala'nin Kuran-1
Kerim’de buyurdugu gibi:

“Andolsun ki biz, peygamberlerimizi apacik delillerle gonderdik ve on-

larla beraber de kitap ve terazi indirdik, insanlar adaletle dogru mua-

mele etsinler diye””

Degerli islam Peygamberi (s.a.a), Allah Teala tarafindan gonderilen
en son ve en ustun ilahi peygamber unvaniyla toplumda adaleti canlan-
dirmakla gorevlendirilmistir. Allah Teala bu gorevlendirmeyle ilgili soyle
buyuruyor:

“(Ey Peygamber) De ki: Ben, kitaptan ne indirdiyse Allah, inandim ona

ve bana, aramzda adaletle hitkmetmem emredildi”*°

Allah Teala butin dindarlara ve muiminlere, kendisinin veya ya-
kinlarinin zararia olsa bile adaleti ayakta tutmalarim emrediyor. Yine
soyle buyuruyor: “Ey iman edenler, kendiniz, anne-babaniz ve yakinla-
28 Biharu'l-Envar, c. 75, s. 39.

2% Hadid/25.
30 Sura/15.
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riniz aleyhine bile olsa, Allah icin sahitler olarak adaleti ayakta tutun.”"
Allah Teala adaleti, her seyden daha cok takvaya ve insan1 kemale erdir-
meye yakin gorayor ve halki, kisisel ofkeleri ve hosnutsuzlar ytziinden
adaleti terk etmekten sakindirarak soyle buyuruyor:

“Bir topluluga olan kininiz, sizi adaletten alikoymasm. Adalet yapmn. O,
takvaya daha yakindir.”*

Kuran’a gore adaletli davrananlar, Allah'in sevgilisidirler, Allah onlar
sever. Allah'm sevdigi kimsenin ise ruhuna inayet selaleleri akar ve ilahi
sifatlar viicudunda tecelli eder. Adil insan, Allah'in adalet sifatin1 yansitir.
Bununla beraber Allah Teala'nin mahbubu olur. Zira soyle buyuruyor:

“Adaletle muamele edin; siiphe yok ki Allah, adaletle muamele eden-

leri sever.”*?

“Allalva andolsun ki eger yedi iklimi goklerinin altindakilerle beraber bana

verseler ve Allah’a itaatsizlik ederek bir karmcanin agzindaki bugday kabu-

gunu zulimle almanu isteseler yine de yapmam.”**

Ehl-i Beyt kultirande adaletin icra edildigi dallardan biri ¢calisanla-
rn degerlendirilmesidir. Calisanlarin degerlendirilmesi, onlar maddi ve
manevi haklaryla irtibath oldugundan adaletin icra edilmesi daha fazla
Onem ve zaruret tastmaktadir. Hz. Ali (a.s) Malik Ester ahitnamesinin bir
yerinde, Malik’i degerlendirmede dikkatli ve adaletli olmas1 hususunda
uyartyor ve soyle buyuruyor:

“Onlarm her birinin zahmetlerini ve cabalari dikkatlice bilmelisin ve asla

onlardan birinin zahmetini ve ¢abasini bir baskasina nispet vermemelisin.
Hizmetinin degerini oldugundan daha az hesaplamamalisin.”*

Imam (a.s) bu sozlerinde Malik'in dikkatini su noktaya cekiyor ki
idarecilerini degerlendir-mesi sirasinda yeterli ve gerekli dikkati goster-
meli, degerlendirme sirasinda adalete riayet etmeli, degerlendirme sira-
sinda zahmetlerini ve ¢cabalari oldugundan az saymamali veya dikkat-
sizlikle birinin cabasim ve zahmetini bir baskasina mal etmemelidir. Bu
1 Nisa/135.
> Maide/8.
> Hucurat/9.

> Nehcul-Belaga, 224. Hutbe.
3 Age., 53. Mektup.
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iki ornege ilaveten, baska etkenler de degerlendirme sirasinda adaletin
icrasia engel olabilir. Mesela kisilerin buytklukleri veya konumlari, az
ve kicik islerinin ¢ok biytuk ve cok degerli sayilmasina sebep olabilir.
Buna mukabil baska bir kisinin kucuklagu ve hakirligi, biuytuk ve cok
degerli isinin kuicuk ve degersiz telakki edilmesine yol acabilir. Muttaki-
lerin Mevlast Ali (a.s) bu nokta hususunda da Malik Ester’i uyariyor ve
ondan bu tehlikeli tuzaga diismekten kacinmasim istiyor. Imam soyle
buyuruyor:

“Bir kimsenin buyukluga ve serafeti, onun kuctk isini bitytik saymana se-

bep olmasm. Aym sekilde bir kimsenin kuctklugu ve hakirligi onun kiy-

metli hizmetini kiictiik saymana yol agmasin.”¢

3- Degerlendirmenin Kapsaml Olmasi:

Iyi bir degerlendirme sisteminin bir baska 6zelligi de kapsamli ol-
masidir. Degerlendirme sistemi kurumdaki herkesi icine almahdir. Bu-
tan cahsanlar, idareciler, mudurler ve mesuller gercek haliyle deger-
lendirmeye alinmalidir. Bu 6zelligin olmasi degerlendirme sisteminin
islevselligini arttirir ve calisanlarin degerlendirme karsisinda gostere-
cegi direnci azaltir. Zira eger kurum calisanlar, degerlendirmenin ku-
rumdaki herkesi kapsadigini, kimseye imtiyaz yapilmadigini ve arala-
rinda fark gozetilmedigini hissederlerse mukavemet etmezler, hatta iyi
karsilarlar. Hz. Ali (a.s) Malik Ester’e hukumet idarecilerini degerlen-
dirmesini emrederken bunun kapsaml olmasi gerektigi tizerinde du-
ruyor ve soyle buyuruyor:

“Butin cahsanlarin cabalarmm kaydetmeleri icin... miifettislerin

olmalhdir.””

Imam’m (a.s) kendisi de butun idarecilerini degerlendirmeye tabi
tutuyor, aralarinda fark gozetmiyordu. Kumeyl bin Ziyad Neh'1 gibi
[mam’in has adamlar ve yakin ashabindan olanlar da bu kaidenin istis-
nast degillerdi.’

% Nehcul-Belaga, 53. Mektup.

37 Tuhefwl-Ukul, s. 129.
8 Bkz. Nehcul-Belaga, 61. Mektup.
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4- Degerlendirmenin Tam Olmasi:

lyi bir degerlendirmenin 6zelliklerinden bir digeri tam ve ¢ok yonli
olmasidir. Degerlendirmenin tam olmasindan kasit, calisanlarin degerlen-
dirilmesinde hem kuvvetli noktalarm, yeteneklerin ve gosterilen ¢abanin,
hem de zayif noktalarin ve eksikliklerin dikkate alinmasidir. Her ne ka-
dar bazilarn, degerlendirmenin sadece calisanlarin performanslarinin za-
yif noktalar tizerinde durdugunu dustinse de, boyle olmamas: gerektigi
aciktir. Basarili ve islevsel bir degerlendirme sistemi, cahisanlarn kuvvetli
ve zay1f yonlerini beraber degerlendiren sistemdir. Zira sadece zayif nok-
talar tizerinde duran bir sistem, ¢alisanlarin mukavemetiyle karsilasacak
ve muhalefeti beraberinde getirecektir. Baz1 kurumlarda calisanlarin de-
gerlendirmeye kars1 menfi bakislar1 gormezden gelinemez. Bu kotumser-
ligin esas mensei, bir noktaya kadar degerlendirme sisteminin tek tarafl
bakisidir. Bu ytizden cahisanlar degerlendirmeye karsi kotiimser yaklasir-
lar ve karsisinda direnis gosterirler. Oysa calisanlar, degerlendirme siste-
minin sadece kendilerinin zayif noktalarinin pesinde olmadigini, bunun
yaninda gucli yonlerinin de arastirilacagim hissederlerse olumlu yakla-
sacaklardir. Imam (a.s) sdyle buyuruyor:

“Onlara mifettis yollamay1 ihmal etme... boylece biitun caba gosterenle-

rin cabalar1 ve zahmetlerini kaydetsinler.”*

Goruluyor ki Hz. Ali (a.s) Malik'in dikkatini idarecilerin mtispet nok-
talarna cekiyor ve fedakarliklarmin ve cabalarinin azaltlip eksiltilmeden
kaydedilmesini tavsiye ediyor. Imam, ahitnamenin baska bir yerinde de,
Malik'in dikkatini idarecilerin zayif ve eksik noktalara ve muhtemel
sapmalaria cekiyor ve soyle buyuruyor:

“Cevrendekileri izle; eger onlardan biri elini hiyanete bulastirirsa. .. onu kir-

bacla cezalandir ve isledigi hiyanet 6l¢tsiinde cezalandir...”*

Degerlendirme Engelleri ve Kisitlari

Calisanlarn liyakatinin degerlendirilmesi her zaman kendi dogal
ve siradan yolunda ilerler ama, arasira engellerin ve sorunlarin ortaya

3% Tuhefwl-Ukul, s. 129.
*0 Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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cikmasiyla asil yolundan sapar. Degerlendirme sistemi, bu engelleri ve
kisitlar basariyla arkasinda birakabilirse iyi bir netice verebilir. Dogru ve
iyi bir degerlendirmeye engel olup, asil yolundan saptirabilecek etken-
lerden bazilar sunlardir:

1- Kisinin Sahsiyetinin Degerlendirme Uzerindeki Tesiri:

Dogru ve iyi bir degerlendirmeyi tehdit eden sorunlardan birisi kisinin
sahsiyetinin, degerlendirmesi tizerindeki tesiridir. Degerlendirme yapan
kisi, degerlendirilen kisiyi kendi genel tasavvuruna gore degerlendirmeye
kalktiginda bu sorunun ortaya ¢ikmasi olduk¢a muhtemeldir. Sosyal, si-
yasi ve iktisadi acidan cesitli makam, mevki ve konuma sahip kisilerden
beklenen basari, bu konumlariyla orantili olarak farkl olur.

Degerlendiren kisi de bu etkenlerin tesiri alunda kahr. Neticede onun
performansini dogru ve gercek bicimde degerlendirmek yerine, ona karsi
sahip oldugu genel bir bakisla degerlendirmesini yapar. Buytk bir ma-
kama ve serafete sahip olan bir kimsenin, kuctik ve degersiz bir is yapa-
rak degerlendiren kisinin teveccithiint kazanmis olmasi ve bu kuctk, de-
gersiz isin ona biytuk ve cok degerli gorunmesi mimkundir. Tam tersi,
makami pek onemli olmayan bir kimsenin buytk ve degerli bir is yap-
masit ama degerlendiren kisinin, onun makamina bakarak bu isi kuciik
ve degersiz gormesi de olasidir. Hz. Ali (a.s) bu 6nemli husus hakkinda
Malik Ester'i uyarmis ve onu boyle degerlendirmeler yapmaktan kesin-
likle men etmistir. Imam soyle buyuruyor:

“Bir kimsenin serafeti ve itibar1, onun kuctik ve degeri distk isini buyiik

ve cok degerli saymana sebep olmasin. Bir kimsenin hakirligi ve kucuklagu

de onun ¢ok kiymetli hizmetini ktictik saymana yol acmasin!”#

Buna gore calisanlarin degerlendirilmesi sirasinda, karakterleri deger-
lendirmelerini etkilememeli ve performanslarimn ve becerilerinin dogru ve
gercek bicimde degerlendirilmesine engel olmamalidir. Hz. Ali (a.s) kendi
idarecilerini ve insan giiciinit degerlendirirken bu noktaya dikkat etmis ve
idarecilerinin performanslarini, sahsiyetlerini dikkate almadan olctup deger-
lendirmistir. Bu meselenin bariz 6rneklerinden birisi Kumeyl'in degerlen-

* Nehcul-Belaga, 53. Mektup.

o
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dirilmesidir. Kumeyl, Imam’mm 6zel ashabindan ve yakin dostlarindan-
dir. Ytice manevi mertebelere sahiptir. Hz. Ali'nin (a.s) ona meshur Ku-
meyl duasim 6gretmesi, onun mimtaz manevi bir sahsiyete sahip oldu-
gunu ve Imam’in ona has inayetinin dlctisunii gostermektedir. Kumeyl,
Imam tarafindan Hit emirligine atanmisti. Emirligi sirasinda diisman or-
dular1 o mmtikadan gecerken o sehri yagmaladilar. Kumeyl ise o sirada
Karkisiya mintikasina saldirmisti. Hz. Ali (a.s) bu gelismeden haberdar
olunca hemen ona bir mektup yazd1 ve onu soyle kinad:
“Insanin uhdesindeki isleri yaparken gosterdigi zaaf ve mesuliyetinde olma-
yan bir is tzerinde ayak diremesi, acik bir giicsuzligun ve viran eden da-
stncenin gostergesidir. Senin Karkisiya halkim1 yagmalama girisimin, buna
mukabil seni gorevlendirdigimiz simirlart korumaman —oray1 koruyacak ve
disman ordularim simirlardan uzaklastiracak kimsenin olmamasi- yanhs bir
dustincedir. Sen orada diismanlarinin tizerinden gecip dostlarina saldirdig
bir koprii olmussun. Ne seninle savasacaklar1 bir kudretin var, ne senden
korkup kacacaklar bir heybetin var. Ne bir sinir1 koruyabiliyorsun, ne dus-

mann gucina dagitabiliyorsun. Ne diyarmin ihtiyaclarm karsilayabiliyor-

sun, ne emirini memnun edebiliyorsun.”*?

Bu mektup, Kumeyl'in ytce sahsiyetinin, Imam’'in degerlendirmesini
etkilemedigini ve Kumeyl'in emirlikteki zayif performansim, giiclu gorme-
sini saglamadigin gostermektedir. Bu konuyla ilgili baska bir 6rnek, Mu-
hammed bin Ebubekir'in degerlendirilmesidir. Muhammed, Ebubekir'in
oglu ve Hz. Alinin (a.s) evlathgidir; imam’in dizi dibinde buyumustiir.
Muhammed, Misir valisi oldugunda, nispeten zayif bir performans gos-
terdigi icin azledildi ve yerine Malik Ester atand1. Bu olaydan iki 6nemli
nokta cikarilabilir:

a) Imam (a.s) her zaman idarecilerinin amel ve davramslarim kontrol
alunda turuyordu ve performanslanm dikkatle degerlendiriyordu. Oyle ki
bir kisi vazifesini yerine getirmeyi ihmal ettiginde veya zaaf gosterdiginde
daha iyi ve daha liyakatli olan bir kisiyi yerine tayin ediyordu.

b) Imam, idarecilerinin amel ve davramslarini degerlendirirken on-
larn sahsiyetinin ve kendileriyle dostluk ve muhabbet 6lctistiintn hicbir
tesiri olmuyordu. Sadece performanslarina gore degerlendiriliyorlardi.

* Nehcul-Belaga, 61. Mektup.
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2- Goriiniiste Oyle Olmak:

Iyi ve dogru bir degerlendirmeye engel olan etkenlerden bir digeri,
degerlendirilen kisilerin kendilerini baska sekilde gostermesidir. Bu me-
sele, degerlendirmenin dogrulugunu tehdit eden ve tehlikeye dustiren
sorunlardan birisidir. Kurumlarda her zaman az cahsan ve baghlik duy-
mayan bazi kisiler vardir. Bunlar, kurum icin gercekten calismaktan ve
hedeflere ulasmak icin caba gostermekten kacmnirlar. Ancak bu kisiler, ku-
rum mudurlerinin ve mesullerinin zihninde bagh, caliskan, cabalayan bir
portre olusturmaya ugrasirlar. Bu tur kisiler, her zaman yagc1 ve ikiyuzlia
davranarak degeri dustk ve siradan islerini, mudirlere biyuk ve degerli
gostermeye calisirlar. Bu tur kisilerin degerlendirilmesi, kurumun siradan
calisanlarmin degerlendirilmesine gore cok daha zor ve karmasiktir. Daha
fazla dikkat gerektirir. Hz. Ali (a.s) bu tur kisilerin degerlendirilmesiyle
ilgili tehlikeyi Malik Ester’e hatrlatiyor ve onlar1 degerlendirirken, gere-
ken dikkati gostermesini tavsiye ediyor. Imam soyle buyuruyor:

“Onlan secerken asla ferasetine, itminanina ve iyi niyetine dayanma. Ctunk
insanlar, idarecilerin ve valilerin dikkatini cekmek icin dis goruntslerini di-
zeltir ve iyi hizmet edeceklermis gibi davranirlar. Oysa bu cekici géruntmun

arkasinda hicbir sekilde emaneti koruma ve hayir isteme yoktur.”*

3- Degerlendirmede Dikkatsizlik:

Degerlendiren kisinin degerlendirme stirecinde ¢cok 6nemli rol oyna-
dig1 aciktir. Degerlendirmenin dogrulugu ve dikkati, degerlendirenin bu
onemli isi dogru ve tam bir dikkatle yapmasina baghdir. Degerlendirenin
dikkat gostermesinin zarureti, gurup islerinde ve yapilmasinda birkag ki-
sinin rol oynadig: islerde daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Zira bu durum-
larda, gerekli dikkat gosterilmezse, bir kisinin zahmet ve cabasi baska-
sina mal edilebilir ve bu vesileyle degerlendirmenin sihhati azalarak itibar
duzeyi duasebilir. Bununla beraber ozellikle birden fazla kisinin birlikte
yaptig1 islerin degerlendirilmesindeki sorunlardan ve dogru bicimde uy-
gulanmasinin 6niindeki engellerden biri, degerlendirenin yeterli dikkati

gostermemesi, kisilerin calismalarmin birbirinden ayirt edilmesi icin gere-

* Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
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ken dikkat ve cabayla degerlendirme yapmama-sidir. Hz. Ali(a.s) bunun
ayrilmasini, dikkatle 6lctilmesini ve degerlendirilmesini buyuruyor:

“Sonra onlardan her birinin zahmetini dikkate al, kimsenin zahmetini ve

cabasini, baskasinin hesabia sayma.”**

Buna gore degerlendiren, degerlendirme sirasinda, ozellikle de gu-
rup islerini degerlendirirken yaptig ise yeterli dikkati gostermeli ve her
bir kisinin calismasini, o kisinin kendi hesabina saymaldir. Dikkatsiz-
lik ve ilgisizlik nedeniyle kimsenin zahmeti ve ¢abas1 baska birisine mal

edilmemeli, onun imtiyaz1 haksizca baskasina verilmemelidir.

4- Degerlendirenin lyi Niyeti:

Degerlendirmenin engel ve kisitlarindan biri de degerlendirenin iyi
niyetidir. Kisilerin degerlendirilmesi gorevini tistlenen kimsenin asir1 hiis-
nuizani ve iyi niyeti, degerlendirmenin dogrulugunu ve dikkatini ciddi bi-
cimde tehdit eder. Hiisntizanin yuce bir ahlaki fazilet oldugu dogrudur.
Kuran ogretilerine ve Masumlarin (a.s) rivayetlerine gore Muslimanla-
rin her zaman birbirlerine kars1 husnuzanli olmalarn ve sosyal iliskilerini
bu temele oturtmalan gerekir. Zira bazilar1 6yleymis gibi gorinerek, iki-
yuzlultikle kurum mudurlerinin ve mesullerinin dikkatini cekmeye ve
onlarmn zihinlerinde iyi bir imaj birakmaya cahisirlar. Bununla beraber,
bu tur kisilerin performans degerlendirmesi sirasinda yeterli dikkat gos-
terilmeli ve onlara kars1 htisntizan ve iyi niyet gostermekten kacimlma-
hdir. Hz. Ali (a.s) Malik Ester’e soyle buyuruyor:

“Onlan secerken asla ferasetine, itminanina ve iyi niyetine dayanma.”*

Bu rivayete gore degerlendirme engellerinden biri de degerlendire-
nin iyi niyeti ve husntzanmdir. Zira bu iyi niyet, kisilerin gercek ve reel
performanslarin degerlendirilmesine mani olmakta ve degerlendirme
icin gerekli olan dikkat ve itibar1 azaltmaktadir. Elbette bu, degerlen-
dirme sirasinda kisilere mutlak kotimserlik ve suizanla bakilmas: anla-
mina da gelmemektedir.

* Nehcul-Belaga, 53. Mektup.
s Age.
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0z Degerlendirme

Calisanlarin miudirler ve idareciler tarafinda degerlendirilmesinin
liizumu inkar edilemez. Her kurumun istikrarh bicimde ilerlemesi ve
mukemmellige dogru hareketi, buytk olctide mudarlerin, kurum cali-
sanlarmm performansimi dogru ve mantikli sekilde degerlendirme liya-
katine ve becerisine baghdir. Calisanlarin performansimin degerlendiril-
mesi, kurumun insan kaynaklar1 yonetiminin elindeki muessir ve gerekli
araclardan birisidir. Bu aracin dogru kullanmlmastyla kurum, islevsel bi-
cimde hedeflerine ulasmak ve vazifelerini yerine getirmekle kalmayacak,
calisanlar da bundan menfaat saglayacaklardir. Zengin dini kaynaklar ve
metinlerde, Islam dininin degerlendirme meselesine ¢cok ihtimam goster-
digi ve 6zel bir konum atfettigi misahede edilmektedir. Ogretilerde ku-
rum cahsanlarinin performanslarina kars: ilgisiz kalinmamasi, amel ve
davranislarinin gercek bir bicimde degerlendirilmesi, kurum hedeflerine
ulasmak icin, siki bir sekilde calisanlarin tesvik edilmesi ve az calisanla-
rn kurumsal davranislarim gozden gecirmesi icin becerikli, caliskan ve
zahmet ceken Kkisilerle zayif, az calisan ve baghlik duymayan kisiler, ara-
sinda fark gozetilmesi tavsiye ediliyor.

Bununla beraber giinumuz yonetimlerinde degerlendirme, kurum
muidurlerinin, ozellikle de insan kaynaklar mudiirlerinin vazifelerinden
sayildig1 gibi, dini 6gretilerde de islam toplumunu yonetenlerin ve daha
duastk duzeydeki mudirlerin ve idarecilerin kendi ¢calisanlarin degerlen-
dirmeleri ve onlarin amelleri ve davranislan karsisinda kayitsiz kalmama-
lan1 gerektigi islenmektedir. Lakin dini kaynaklarda calisanlarm mudurleri
tarafindan degerlendirilmesinden daha cok kisinin kendi kendisini de-
gerlendirmesi tizerinde durulmustur. Kuran-1 Kerim'de, Masumlarin (a.s)
rivayetlerinde ve siyerlerinde, her kisinin kendi performansim degerlen-
dirmesi, zayif noktalar ve sapmalar gormesi durumunda duzeltmesi ve
kuvvetli noktalarmi daha da guclendirmesi gerektiginden bahsedilir.

Nitekim Islami kaynaklarda ve metinlerde bu, muhasebe unva-
niyla islenmistir. Herkesin gunlik duzenli bir program yapmasi tavsiye
edilmistir. Hatta insan bir giin bile bu programdan gaflet etse ve dakik
bir muhasebeyle kendi amel ve davramslarim gozden gecirmese islam
Peygamberinin (s.a.a) ve Ehl-i Beytinin timmetinden ¢ikmis sayilacak
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kadar bu konuya énem verilmistir. Imam Kazim (a.s) bu noktay1 soyle
beyan ediyor:

“Her gtin kendi islerini muhasebe edip degerlendirmeyen kimse bizden de-
gildir. Oyleyse eger iyi bir is yapmissa Allah Teala'dan onu arttrmasin iste-
sin ve elde ettigi basari icin Allah’a stukretsin. Eger kotit bir ise bulasmissa
Allab’tan affedilmeyi dilesin ve tovbe etsin.”* Imam Kazim'in (a.s) sozle-

rine dikkat edilirse ti¢ temel noktaya ulasihir:

1- Degerlendirmenin zarureti ve 6zel konumu: Imam, kisinin kendi
amel ve davramslarini degerlendirmesinin zaruretini anlatirken bundan
gaflet edilmesi halinde gercek muminler simifindan cikacaklarn uyari-
sinda bulunuyor.

2- Diger nokta, degerlendirme sonucunun muspet olmasi duru-
munda bu neticenin kisinin gururlanmasina, yerinde saymasina ve bu-
nunla yetinmesine sebep olmamasi gerektigidir. Aksine bu ilahi basar
icin sikran duyarak Allah Teala'ya tesekkiir etmeli ve yolun devaminda
daha fazla basary1 istemelidir.

3- Temel bir diger nokta da sudur: Eger degerlendirmenin neticesi
mentfi olur, sahis yaptiklarinda bir hata ve sapma oldugunu anlarsa bunu
duzeltme ve iyilestirme pesinde olmahdir. imam, kisinin yanhs ve hatal
bir amel isledigini anlamas1 durumunda Allah’tan bagislanma dilemesi ve
tovbe etmesi gerektigini buyuruyor. Gercek bir tovbenin, kisinin hatah
isini terk etmesi ve duizelterek telafi etmek icin kesin karar almasi demek
oldugu acikur. Islami kaynaklarda ve metinlerde kisinin kendi amellerini
degerlendirmesiyle ilgili acik talimatlar sunulmustur. Degerli islam Pey-
gamberi (s.a.a) soyle buyuruyor:

“Hesaba cekilmeden once kendinizi hesaba ¢ekin, dl¢tlup tartilmadan 6nce

kendinizi 6lctp tartin. Kendinizi kiyamet gtintine hazirlaym.”*

Hz. Ali (a.s) de bu hususta soyle buyuruyor:

“Ey Allah’m kullart! Ol¢uliip tarulmadan once kendinizi 6lciip tartin. Hesa-
bz gorilmeden once siz kendi hesabinizi gorun. .. Bilin ki kendisine yar-

* Biharwl-Envar, c. 70, s. 72.
T Age., s. 380.
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dim etmeyen, kendi icinden bir vaizi ve manisi olmayan kimseye, baska-

lar1 vaiz ve mani olmayacaktir.”*

Islam alimleri de insanlan kemale dogru yonlendirmek icin 6z deger-
lendirme ve muhasebe meselesini islemislerdir. Alimler ve ahlak tstad-
lar1 nefsi kontrol ve idare alina almak icin dort merhaleden bahsetmis-
lerdir. Bu merhalelerden birisi nefsin degerlendirilmesi ve muhasebesidir
ve bu stirecte 6zel bir konuma sahiptir. Nefsi kontrol merhalesi Allah’a
dogru seyr-u suluk ozetle soyledir:

Birinci Merhale: Musarete (Sartlasma):

Taahhtuit merhalesi olan bu merhale, kisinin kendisiyle sartlasmasi
ve anlasmasidir. Mesela kendisine bugtin Allah Tealanm emrine aykir
davranmayacag) sartin1 kosar. Kurumda da bu noktaya riayet edilebilir.
Soyle ki herkes her gun kendisine, islerini ve vazifelerini duzgtn sekilde
yapacagl, kurum kanunlarma ve kurallarina aykir1 hareket etmeyecegi,
kendi gorev ve sorumluluklarini yerine getirecegi, bunlarla beraber Al-
lah Tealanin rizas1 disinda davranmayacagi sartini kosar.

Ikinci Merhale: Murakabe (Kontrol):

Taahhudune baghligini kontrol merhalesi olan bu merhale, insanin
ilahi emirlere aykin davranmamasi icin butiin bu muddet boyunca amel-
lerine ve davranislarina dikkat etmesi ve kendisini koydugu sarta uymaya
mecbur gormesi anlamimdadir. Kurumda da kisi, giinin basinda kendi
amellerini ve davranislarim kontrol etmeli ve gorev ve sorumluluklarini
en iyi sekilde yerine getirmeye calismali, kurum kanunlarina ve kuralla-
rina aykirt davranmamalidir.

Ucitincit Merhale: Muhasebe:

Degerlendirme ve hesap yapma merhalesi olan bu merhale, kisinin
gecmis amel ve davranislarini dakik bicimde muhasebe etmesi ve deger-
lendirmesidir. Bu sekilde kendi sartina uygun hareket edip etmedigi ortaya

* Nehcul-Belaga, 90. Hutbe.
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cikar. Kurumda da bu merhale, gecmis performanslarin degerlendirilme-
sidir. Yani kisi, belirlenmis ol¢ctilere gore kendi performansinin kuvvetli
ve zay1f yonlerini belirler ve kendi performansinm ilgili dogru bir deger-
lendirmeye sahip olur.

Dorduncit merhale: Muatebe ve muakabe (Cezalandirma): Bu mer-
hale, nefsin kinanmasi ve cezalandirilmas: merhalesidir. Su anlamda ki
eger degerlendirmenin neticesi menfiyse-olumsuzsa ve degerlendirme-
den sonra insanin koydugu sarta uygun davranmadig1 ortaya cikarsa
kendi nefsini kinar.

Ahlak kitaplan yazarlarina gore, miicahede denilen bir merhale daha
vardir. Bu merhalenin hedefi nefse edep verilmesi, nefsin haramlardan
uzaklasmaya tesvik edilmesi ve gecmis hatalarin telafi edilmesi icin ¢alis-
makur. Bununla beraber, bu merhalelerden gecmenin asil hedefi, gecmis
hatalarin duzeltilmesi ve gelecekteki amellerin iyilestirilmesidir. Kurumda
da cahisanlardan her biri kendi performansini dikkatle degerlendirmeli,
kanun ve kurallara aykin bir is yaptigim muisahede ederse kendisini bunu
duzeltmekle mukellef gormeli, performansimn iyilestirmek icin ciddi bi-
cimde karar almalidir. Elbette seyr-u stilik merhalelerinin kurumla ve
kurumsal meselelerle ilgisinin olmadigy, sadece kisisel ve ahlaki mesele-
lerde karsilik bulabilecegi ve bu ahlaki ve irfani stirecin kurumla ve ku-
rumsal iliskilerle bagdastinlamayacagi soylenebilir.

Stphesiz bu merhaleler, sadece kisisel ve ahlaki baglamda degerlen-
dirilerek kurum ve kurumsal meselelerde saglanabilecek faydanin oni
almamaz. Aksine bu kapsam genisletilerek kurum ve kurumla ilgili me-
seleleri icerecek bicimde gelistirilebilir. Muislimanin toplumsal ve ku-
rumsal meseleleri, kisisel ve degersel meselelerinden ayr olmadig gibi,
kurumda kendisine verilen sorumluluklar da, dinsel ve degersel bir se-
kile biranebilir ve hatta bir ibadet 6zelligini alabilir. Su anlamda ki ken-
disine verilen isleri ve sorumluluklan ilahi bir niyetle yerine getirebilir
ve bunlan ilahi renge boyayabilir. Bu durumda kurumda, kurumsal va-
zife unvaniyla yaptigi isler degerlenir ve ibadet sayilir. Diger taraftan her
sahis, kuruma girdiginde anlasma ttrtne gore, kurumun bir bolumunde
calisir ve yapugt is karsihginda kurumdan maas ve prim alir. Bu anlasma
her ne sekilde olursa olsun dindar bir sahis icin kanuni zorunluluklara
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ilaveten bir tiir dini zorunluluk da tasir. Bu zorunluluk kisinin kurum-
daki isine dini bir koku ve renk verir. Cunkt anlasma kurallarina uymak,
acik ser’i emirlerden biridir. Bununla beraber, kisinin kisisel islerini, ku-
rumsal islerini ve degerlerini birbirinden ayirmak dogru ve mantikli de-
gildir. Bu ytizden, bu kisi kendi kisisel ve dini islerinde hassasiyet goster-
digi ve Allah'in nzasim kazanmak ve kemale ulasmak icin seyr-u suluk
merhalelerinden gectigi gibi, kurumsal islerinde de bu merhalelerden gec-
meli ve kendi islerini ve performansini dogru ve gercek bicimde deger-
lendirerek iyilestirmelidir.

Neticede Allah Tealanin rzasim kazanmaya cahsmahdir. Son yillarda
hedefe dayali”” veya neticeye dayali® yonetim teorilerinin ortaya ¢ikma-
styla 6z degerlendirme’’ konusu 6zel bir 6nem tasimaya basladi. Her ne
kadar bu nokta simdiye kadar olmasi gerektigi gibi bir kabul gormediyse
de>* cogu calisanin, ozellikle de uzman ve becerikli calisanlarin deger-
lendirme karsisindaki mukave-metlerine tevecctih edildiginde verimliligi
artirmadig hatta ciddi oranda dusurdugn gorulmektedir. Diger taraftan
kurumda degerlendirmenin zarureti, kurum mudirlerini ve mesullerini,
calisanlarin mukavemet etmeyecegi veya bu mukavemeti minimuma indi-
recegi islevsel yollar aramaya itmektedir. Oz degerlendirmenin, bu yollar-
dan biri oldugu gorultiyor. Bu ytizden calisanlarin mukavemet gosterme-
den ve zithk yaratmadan degerlendirmeye alinabilmesi icin, kurumlarda
0z degerlendirme kultiranun, olusturulmas: ve guclendirilmesi yerinde
bir harekettir. Baz1 yonetim uzmanlar ve yazarlar 6z degerlendirmenin,
ancak degerlendirme geri bildirim amaciyla yapildiginda faydah ve mu-
nasip olacag1 gorustndedirler. Yine kurumlarm, bu yontemden sadece
kisisel hedeflerle kurumsal hedefleri uyumlu hale getirmek icin faydala-
nabileceklerini dusunmektedirler. Lakin dyle gortniyor ki, bu iki gortis
sadece kendilerinin bahsettigi 6z degerlendirme tiru icin gecerlidir. Zira
gerekli olan butin sartlan saglamamislardir.

Bu ytizden dogal olarak bu yontemden, geri beslemeden daha yik-
sek bir islevsellik beklenemez. Fakat Islam'in ve dini 6nderlerin bahsettigi
49
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oz-degerlendirme tirt, bu meseleden cok daha otedir ve hedefi sahsin
kendisine saglanan geri beslemeden cok daha yukardadir. Bu amacla ge-
rekli olan inang alt yapisimin gticlendirilmesi gerekir. Degerlendirme he-
deflerini ve kullanim alanlarm iki genel guruba ayirabiliriz: Degerlen-
dirme hedefleri ve egitimsel hedefler.

Degerlendirme hedefleri maasin arttinlmas: veya azaltilmasi, terfi,
intikal, isten ¢ikarma gibi hedeflerdir. Egitimsel hedefler ise egitim ihti-
yaclarinin belirlenmesi, performansin iyilestirilmesi yoniinde calisanlarda
motivasyon olusturulmasi, uygun geri beslemenin saglanmas, calisanlarla
miuisavere, kuvvetli yonlerin takviyesi, zayifliklarin ve yetersizliklerin gi-
derilmesi amaciyla calisanlarin performanslarmin kuvvetli ve zayif nok-
talarimin tespiti gibi hedeflerdir. Uygun ortam saglanir, gerekli itikadi ve
fikri zemin hazirlanip guclendirilirse 6z degerlendirme yontemi her iki
hedef gurubuna ulasmak icin kullanilabilecek en iyi ve en islevsel deger-
lendirme yontemlerinden biri olarak sunulabilir. Aksi takdirde, 6z deger-
lendirmenin sadece egitimsel hedeflere ulasmak icin kullamlabilecek iyi
ve islevsel bir yontem olacagini, ama degerlendirme hedeflerine ulasmak
icin yeterli islevsellige sahip olmayacagini sdylemek gerekir.

[slam, insanin fitratina dayanan, vahyin ziilal kaynagiyla beslenen, in-
sana ve muhtelif boyutlarina derin ve genis bir gozle bakan kapsamli bir
sistem unvaniyla degerlendirmeye, ozellikle de 6z degerlendirmeye 6zel
bir ehemmiyet vermektedir. Muhtelif hadis kitaplaria muracaat edilirse
degerlendirmenin énemi ve 6z degerlendirmenin 6zel konumu gorulebi-
lir. Nitekim biytik Islam alimleri biiytik ve muteber rivayet kitaplarinda
nefsin muhasebesi baslig altinda ilgili rivayetleri toplamis ve duzenlemis-
lerdir. Bu bashk alunda degerli Islam Peygamberimnin (s.a.a) ve hidayet
Imamlanmin (a.s) 6z degerlendirmeyle ilgili sozleri bir araya toplanmstir.

Vicdan ve 0z Degerlendirme

Vicdan, 6z degerlendirmeye cok yakin kavramlardan biridir. Oz de-
gerlendirme konusunun bazi yonlerinin aydinlanmasi icin, vicdanmn da
muhtasar bicimde actklanmasi ve 6z degerlendirmeyle olan irtibatimmn
belirlenmesi iyi olacaktir. Vicdan hakkinda yapilan muhtelif tanimlar ve
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cikarimlar vardir. Bunlardan sadece bazilarina deginecegiz. Vicdan, TDK
sozluginde soyle aciklanmistir: “Kisiyi kendi davramislan hakkinda bir
yargida bulunmaya iten, kisinin kendi ahlak degerleri tizerine dolaysiz

539

ve kendiliginden yargilama yapmasini saglayan guctiir.

Baz1 sosyal bilimler ve psikoloji uzmanlarma gore insanin kendi
varligina, yeteneklerine ve amellerine kars1 duydugu tabii hisler vicdan
diye adlandirihir. Bu anlamda vicdan, insanin kendisi hakkindaki dogru-
dan bilgisidir. Diger bir deyisle “vicdan, herkesin kendi davranislarmin
ve amellerini ahlaki acilardan yargiladig: icten gelen bir duygudur.”*” Bu-
nunla beraber vicdana, bir tir sahsiyet ve icsel faaliyetlerden haberdar
olma durumu denilebilir. Aym zamanda “gtivenilir bir hakem de olabi-
lecek, kendi viicudundan haberdar olma halidir.>>”

Bagska bir deyisle vicdan, insanin icinde olan, olmasi ve olmamasi ge-
rekenleri bulan, iyiyi kétiden ayiran batni ve fitri teshis guctdiir. Insamn
amellerinin ve niyetlerinin mahiyetinden 6yle bir haberdardir ki yaptikla-
rimin degersel taraflan hakkinda yargida bulunur. Net, kesin, yerinde ve
tarafsiz gorustnt belirtir, zaruri durumlarda gerekli tepkiyi gosterir. Be-
genilmeyen isler karsisinda teesstire, pismanliga ve hatta azap duymaya
yol acar. Guizel ameller karsisinda huzur ve hosnutluk hissi olusturur.
Rousseau’ya gore “insan tabiat1 itibariyla iyi yaratilmistir ve eger kendi
dogal cizgisini bulursa ve toplumsal etkenler onu yolundan alikoymazsa
butiin insanlar ahlakli, deger ve ahlaki fazilet sahibi olacaklardir.” Butin
insanlara, hem onu kemalin sahih yoluna hidayet etmesi hem de yanlisa
sapmast durumunda tembih etmesi icin vicdan gtictu yerlestirilmistir.”
Allah Teala Kuran-1 Kerim'de soyle buyuruyor:

“Andolsun kiyamet giniine. Ve andolsun kendini kinayip duran
nefse.”’

Baz1 bityitk Islam alimleri ve distunirleri, bu ayet-i kerimedeki
“nefs-i levvame”nin insan vicdam oldugunu iddia ederek soyle soyle-

>3 Tiirk Dil Kurumu, Buytik Tirkce Sozlik.

Alan Pierre, Ferheng-i Ulum-i Ictimai, Farsca'ya ceviren: Bakir Saruhani, s. 51.
> Caferi, Muhammed Taki, Vicdan, s. 10.

%6 Misbah Yezdi, Muhammed Taki, Felsefe-i Ahlak, s. 83.
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mislerdir: Kuran, vicdan icin nefs-i levvame tabirini kullanmistir. Nefs-i
levvame yani “kendi sahibini kinayan, kinayici nefis”. Insan begenilme-
yen bir is yaptiginda bu nefis, onun icinde konusur ve boyle bir sey yap-
g1 icin onu kiar.”®

Konuyu toparlayacak olursak soyle diyebiliriz: Vicdan, insanin amel-
lerini ve davranislarim degerlendiren, iyisini ve kottisunt teshis eden, in-
sanin kotit ve begenilmeyen amelini musahede ederek 1slah etmesi icin
onu kinayan icsel bir gti¢ ve cekimdir. Bununla beraber vicdanin, kisilerin
islerini degerlendirmek icin uygun bir ara¢ oldugu séylenebilir. Is vicdan,
vicdanin is muhitinde uygulanmasi ve kisinin is muhitindeki performan-
sina kars ic muhakemesidir, denilebilir. Buna gore is vicdani, calisanla-
rin performansinin kendileri tarafindan degerlendirilmesi (6z degerlen-
dirme) icin kullamlabilecek uygun ve temel etkenlerden ve araclardan
biridir. Kurum mudurlerinin ve mesullerinin plan yaparak ve muinasip
kulttrel ve dini planlar1 uygulamaya gecirerek insanlarda ve kurum ca-
hisanlarinda is vicdanim takviye etmeye calismalan gerekir. Boylece ku-
rumda yaptiklar isleri kendileri degerlendirebilir ve zayif noktalart mii-
sahede ettiklerinde 1slah ederek iyilestirmeye cahsabilirler.

Vicdan, 6z degerlendirme faaliyetinin kisi ozelinde belki de en 6nemli
kavrami ve tizerinde hassasiyetle durulmas: gereken degere sahip, mu-
darun ve mesullerin sadece kurumlarn icin degil, normal yasam seyirle-
rinde kisisel huzura varabilmek icin ¢oztimlemeleri gereken icsel gercek-
leridir. Ayrica tim mudiirler ve mesuller veya kendimiz is dunyamizda
ve i¢c dunyamizda hayatin cok degerli hediyeleri olan mumtaz sahsiyet-
leri buradaki gibi ozel olarak incelemeli, irdelemeli ve vicdanimizi mu-
hasebe ederken, kolay coziimleyebilecek kadar terbiye etmeliyiz ve bu
tavra hep birlikte gercek 6z-kontrol-ve-degerlendirmemizi yapabilmemiz
icin ihtiyacimz bulunmaktadir.

9 el oy ) Lol OF Ulges 5T 5 )

8 Mutahhari, Murtaza, Islam ve Mukteziyat-1 Zaman, c. 1, s. 394.
%% Duamuzin sonu, alemlerin Rabbi olan Allah’a hamdetmektir.
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Hz. ALI'NIN
YONETIM TARZI

Hz. Ali, bir devlet adami olarak devletin her alaninda, icinde
bulunmus oldugu sartlarin elverdigi kadariyla yeniliklere
gitmis, nevi sahsina miinhasir bir idareci 6rnegi sergilemistir.
Halifeligi doneminde tayin ettigi vali ve kadilara verdigi ogiit-
ler ve gonderdigi emirnameler adeta bir ibret vesikasi olup,
glinumtiz yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi, defalarca
okunmasi, uyulmasi ve uygulanmasi gereken hususlardir.

Hz. Ali'nin (a.s) yaklasik bes yil Islam toplumunun idaresini
ve yonetimini {istlendigi, Islami menfaatler dogrultusunda
yonetimle ilgili en ¢ok konunun ondan nakledildigi dikkate
alinarak Hz. Ali'nin (a.s) yonetim konular1 hakkindaki siyeri,
sozleri ve gortisleri “Hz. Ali'nin Yonetim Tarzi” adi altinda
sizlere sunulmaktadir.
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